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NACHHALTIGE MOBILITAT ist im Gen-Code der OBB festgeschrieben

Unser Geschiftsmodell ist per se nachhaltig. Denn je mehr wir, oder viel-
mehr unsere Kundinnen und Kunden, Bahn fahren, desto gruner wird’s. Das Prinzip
dahinter ist denkbar einfach. Mit jedem Kilometer, den ein Fahrgast mit einem unse-
rer Zige zuricklegt, werden 0,156 Gramm weniger CO, ausgestofsen im Vergleich zu
einem Kilometer mit dem Auto. Das klingt jetzt auf den ersten Blick nicht nach so viel.
Doch wenn man bedenkt, dass die OBB jahrlich rund 10,7 Mrd. Personenkilometer
abspulen, dann ergibt das einen nachhaltigen Effekt.

So umweltschonend kénnen die OBB naturlich nur unterwegs sein, weil drei Viertel der Strecken,

aber in jedem Fall alle hochfrequentierten Strecken, elektrifiziert sind. Und rund 90 Prozent des von den
OBB verwendeten Bahnstroms kommen aus Wasserkraft, davon rund die Halfte aus den OBB-eigenen
Wasserkraftwerken. Wenn man bedenkt, dass die OBB 1885 ihre ersten Strecken elektrifiziert haben,
dann kann man ohne Ubertreibung behaupten, dass das Angebot nachhaltiger Mobilitat im Gen-Code
der OBB festgeschrieben ist.

Umweltprojekte unterstiitzen
Osterreichs Bahnfahrerinnen und Bahnfahrer, die

taglich das Auto stehen lassen und stattdessen den Ogterrelchg Bahnfahrel’,

umweltfreundlichen Zug nehmen, sparen mit ihren

Fahrten aufs Jahr gerechnet rund drei Millionen dl@ daS Auto Stehen 188861@

Tonnen CO, ein. Das ist ein unverzichtbarer und

wertvoller Beitrag zum Umweltschutz, den die OBB und den umweltfreund_

jetzt zusatzlich noch fir alle sichtbar und sogar ,
erlebbar machen. Seit mittlerweile zwei Jahren kon- |11 1) ZUg nehmen, sparen
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dem Motto , Je mehr Sie Bahn fahren, desto griner wird's” mit jeder einzelnen Fahrt Green Points
sammeln und damit konkrete Umweltprojekte unterstitzen.

Doch Corporate Social Responsibility (CSR) geht natdrlich weit Uber den Umwelt-Aspekt hinaus.

Die groflen Themenfelder von CSR sind mit Kunde, Umwelt, Mitarbeiter, Wirtschaft und Gesellschaft
definiert. Und bei néherer Betrachtung lassen sich starke Uberlappungen mit der neuen Strategie
der OBB erkennen. Das Symbol von , Fokus 2020" ist eine Pyramide, an deren Spitze der Kunde steht
und deren Fundament die Verantwortung fur die Gesellschaft ist. Dazwischen sind die Ebenen

Team und Wirtschaftlichkeit angesiedelt.

OBB-Strategie , Fokus 2020"

Mit ,,Fokus 2020", der neuen Strategie der OBB, wird der Erfolg der letzten Jahre in allen Bereichen
weitergefuhrt und weiterentwickelt. Vor allem wird mit ,,Fokus 2020” auf die absehbaren Verande-
rungen, die vor Osterreich nicht haltmachen, mit den entsprechenden Angeboten reagiert — bevor alle
anderen es tun. Kurz, mit ,,Fokus 2020" soll die aktuelle Marktposition nicht nur verteidigt, sondern
ausgebaut werden. Und zwar so erfolgreich, dass im Jahr 2020 die Osterreichischen Bundesbahnen
500 Millionen Fahrgaste bewegen, 150 Millionen Tonnen Fracht beférdern, zu den Top-10-Arbeitgebern
Osterreichs zéhlen und so profitabel wirtschaften, dass sie verstarkt in die eigene Zukunft

investieren konnen.

Das ist auch ein wichtiger Teil der Verantwortung, mit der die OBB als nachhaltig orientiertes Unter-
nehmen agieren wollen. Die OBB sind Osterreichs groBter Mobilitatsdienstleister. Und das Ziel und die
Aufgabe ist es, Osterreichweit ein flachendeckendes 6ffentliches Mobilitdtsangebot anzubieten. Eine
wichtige Voraussetzung, um dieses Angebot weiter auszubauen und zu verbessern, sind die Investi-
tionen in die Infrastruktur. MalBnahmen, die den Bahnverkehr der Zukunft beschleunigen, aber heute
schon ein wichtiger Beitrag fur das Wirtschaftswachstum und fir die Wertschépfung in Osterreich
sind — mit Auftragen fir regionale KMU und der Schaffung von Gber 50.000 Arbeitsplatzen. Doch
schlussendlich sollen alle Mafinahmen das Bahnfahren noch attraktiver machen. Schon heute sind die
Osterreicherinnen und Osterreicher mit durchschnittlich 1.435 km pro Einwohnerin bzw. Einwohner die
fleiBigsten Bahnfahrerinnen und Bahnfahrer der EU und die drittfleiSigsten der Welt. Und mit jedem
Personenkilometer mehr leisten wir gemeinsam mit unseren Fahrgasten einen wichtigen Beitrag

zu Osterreichs Umweltbilanz.

Denn wie gesagt, je mehr wir Bahn fahren, desto griner wird’s.



Der OBB-Konzern

ORGANIGRAMM. Eine klare Struktur:
Unter dem Dach der Holding sind drei

Teilkonzerne gegliedert.

OBB-Holding AG

OBB-Personenverkehr AG

Rail Cargo Austria AG

Die OBB sind Osterreichs groRter Mobilitats-
dienstleister. Unter dem Dach der Holding sind
die OBB in drei Teilkonzerne gegliedert: Perso-
nenverkehr, Rail Cargo Austria und Infrastruktur.
Den Betrieb der Zlige erledigt die Produktion,
die Wartung die Technischen Services, beide im
Eigentum von Rail Cargo Austria und Personen-
verkehr.

OBB-Infrastruktur AG

European Contract
Logistics - Austria GmbH

OBB-Postbus GmbH

Rail Cargo Hungaria Zrt.

OBB-Immobilienmanagement
GmbH

50%

OBB-Produktion GmbH

P> OBB-Produktion GmbH

Mungos Sicher & Sauber
GmbH

OBB-Business Competence
Center GmbH

49%

OBB-Technische Services
GmbH

51%

0OBB-Technische Services
GmbH

Rail Equipment GmbH

0OBB-Werbung GmbH

Rail Tours Touristik GmbH

Rail Cargo Logistics -
Austria GmbH

OBB-Fernbus GmbH

* Dieses Organigramm beinhaltet eine Auswahl wichtiger Gesellschaften des OBB-Konzerns. Stand: 31. Dezember 2015

Die OBB beriicksichtigen als nachhaltig
handelndes Unternehmen bel allen
Entscheidungen neben dem wirtschaft-
lichen Erfolg auch die okologische und
gesellschaftliche Verantwortung.




6 0OBB-Nachhaltigkeitsbericht 2015

OSTERREICH BESSER BEWEGEN: Mobilit

VERANTWORTUNG LEBEN. Die OBB schaf-
fen Werte und einen wertvollen Beitrag
zur Wertschopfung unseres Landes.

Die OBB sind Osterreichs groRter und wichtigster
Mobilitatsdienstleister. Im Jahr 2015 waren 221 Mio.
Busreisende, 238. Mio. Bahnreisende und 111 Mio.
Tonnen Guter mit den OBB sicher, punktlich und
umweltfreundlich unterwegs.

Aber sie ist noch ein wenig mehr: Die Bahn ist
essenzieller Bestandteil der Infrastruktur eines jeden
Landes. Sie verbindet Osterreich. Im Sinne ihres
ureigensten Auftrags verbindet sie Orte, Lander,
Regionen und Menschen. Doch das Selbstverstand-
nis der OBB geht weit dartber hinaus. Die OBB
nehmen viele Aufgaben wabhr, die (iber die reine
Mobilitat hinausgehen.

Die Grafik soll beispielhaft veranschaulichen, in
welcher vielfaltigen Weise die OBB Verantwortung
Ubernehmen und nachhaltige Werte schaffen.
Durch jahrliche Infrastrukturinvestitionen von rund
2 Mrd. Euro wird ein wesentlicher Beitrag zum Wirt-
schaftswachstum in Osterreich geleistet. DarGber
hinaus schaffen die OBB Arbeitsplatze und sind
einer der bedeutendsten Arbeitgeber des Landes
sowie der grofSte technische Lehrlingsausbilder. Ihre
eigenen Mitarbeiterinnen fordern sie durch um-
fangreiche Aus- und Weiterbildungsmaf3nahmen.
Die OBB sichern gesellschaftliches Vertrauen durch
Nachhaltigkeit und Sicherheit. So wird beispielswei-
se der Einsatz von erneuerbaren Energien ausgebaut
und in Sicherheit und Barrierefreiheit investiert.

Mit all diesen unterschiedlichen Aufgaben schaf-
fen die OBB nachhaltige Werte und einen uber-
aus wertvollen Beitrag fir die Lebensqualitat und
Wertschopfung unseres Landes. Sie ibernehmen
Verantwortung gegenlber den Menschen, der
Gesellschaft und der Umwelt.

Die OBB sichern gesell-
schaftliches Vertrauen
durch Nachhaltigkeit und
Sicherheit.

Ressourcen

WIRTSCHAFTLICHKEIT

Die OBB sind im Eigentum der Republik
Osterreich. Wir fokussieren uns auf Effizienz
und Wettbewerbsfahigkeit. So sichern

wir den wirtschaftlichen Erfolg.

INFRASTRUKTUR

Die OBB betreiben ein Schienennetz

von 4.865 km. Jahrlich investieren wir rund
2 Mrd. Euro in den Ausbau und Erhalt der
Schieneninfrastruktur.

MOBILITAT

Wir bieten Mobilitat fir Personen und Glter
mit rund 4.000 Personenverkehrs- und
2.000 Giiterverkehrsziigen taglich sowie
2.200 Buslinien.

BILDUNG

In der internen Akademie der OBB wurden
16.050 Teilnehmertage an Schulungen sowie
3.950 Teilnehmertage an Ausbildungen
durchgefihrt.

MITARBEITER

Rund 40.000 Mitarbeiter sind bei den OBB
beschaftigt. Zusatzlich werden 1.700 Lehrlinge
ausgebildet.

GESELLSCHAFTLICHE
VERANTWORTUNG

Wir leben unsere Verantwortung durch Investi-
tionen in Sicherheit, barrierefreien Zugang
zu unseren Ziigen sowie eine Vielzahl an Auf-
gaben, die Uber die Mobilitat hinausgehen.

UMWELT

Ausbau des Einsatzes von erneuerbarer Ener-
gie und sparsamer Umgang mit Ressourcen



atsdienstleister mit Verantwortung

WIRTSCHAFTLICHKEIT

Wir erzielen 2015 ein Ergebnis von 192,8 Mio.
Euro und schaffen damit die Voraussetzungen, in
die Zukunft zu investieren. Die OBB haben seit 2010
das Ergebnis um rund 500 Mio. Euro verbessert.

INFRASTRUKTUR

Durch die Investitionen wird ein wesentlicher Bei-
trag zum Wirtschaftswachstum und zur Wert-
schépfung Osterreichs geleistet. 2013-2020
entspricht das einem Effekt von 13,6 Mrd. Euro.

MOBILITAT

111 Mio. Nettotonnen Giiter, 221 Mio. Per-
sonen mit dem Bus, 238 Mio. Fahrgaste auf
der Schiene. Mit 1.426 km pro Einwohner sind
die Osterreicher die fleiRigsten Bahnfahrer der EU.

BILDUNG

Durch Aus- und Weiterbildungsméglich-
keiten werden unsere Mitarbeiter gefordert,
um sich personlich und beruflich weiterzu-
entwickeln.

MITARBEITER

Mit 22 Lehrberufen Osterreichs gréBter tech-
nischer Lehrlingsausbilder und einer der
bedeutendsten Arbeitgeber des Landes

GESELLSCHAFTLICHE
VERANTWORTUNG

Wir sichern gesellschaftliches Vertrauen durch
Nachhaltigkeit und Sicherheit.

UMWELT

Die OBB sind mit lediglich 14 Gramm CO,
pro Personenkilometer Vorreiter bei klima-
freundlicher Mobilitat.
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Das nachste Ziel
ist 2020

Fracht befordern, zu den Top-10-Arbeitergebern
Osterreichs zéhlen und so profitabel wirtschaften,
dass sie verstarkt in die eigene Zukunft investie-
ren kénnen.

FOKUs 2020. Die neue Strategie baut auf
den vier Saulen Kunde, Team, Wirtschaft-
lichkeit und Verantwortung auf.

Die Weichen der OBB in Richtung Gesundung
und Wachstum stellen, das war das klare Ziel des
2010 beschlossenen Strategieprogramms , FIT
2015". Mit der konsequenten Orientierung des
gesamten Konzerns an Wettbewerbsfahigkeit und
Qualitat sollten die OBB wirtschaftlich so stark
werden, dass das Unternehmen wieder aus eige-
ner Kraft in die Zukunft investieren kann.

Viele dieser Ziele wurden ein Jahr friher erreicht
als geplant.

Damit haben die OBB den Turnaround geschafft
und schreiben heute schwarze Zahlen. Min-
destens ebenso wichtig wie der wirtschaftliche
Erfolg war aber auch, dass die OBB ihre Reputa-
tion — den buchstablichen guten Ruf — wieder-
herstellen konnten. Bahnfahren ist heute ,,in”.
Das zeigt sich daran, dass die Osterreicherinnen
nicht nur die fleiBigsten Bahnfahrerinnen der EU
sind, sondern auch weltweit zur Spitze zahlen: Im
Schnitt ist jede Osterreicherin und jeder Osterrei-
cher im letzten Jahr um 94 Kilometer mehr Bahn
gefahren als im Jahr zuvor. Pro Person ergibt das
1.425 gefahrene Bahnkilometer.

Herausforderung und Ziele

Auf diesen Errungenschaften kann das Unter-
nehmen nun aufbauen. Und das muss es auch,
denn die Herausforderungen bleiben grof. Und
das in einem Umfeld, das wirtschaftlich von einer
verhaltenen Konjunktur und gesellschaftlich von
massiven Veranderungen gepragt ist.

Ende Oktober wurde daher mit , Fokus 2020

die neue Strategie der OBB prasentiert, mit der
die erreichte Marktstarke nicht nur verteidigt,
sondern ausgebaut werden soll. Aufbauend auf
den vier Saulen Kunde, Team, Wirtschaftlichkeit
und Verantwortung beinhaltet die neue Strategie
knapp 200 operative Konzernziele und -projekte
quer durch alle Bereiche. Deren gemeinsames
Ziel bis 2020 ist es, dass die OBB 500 Millionen
Fahrgaste bewegen und 150 Millionen Tonnen

Kunden begeistern

Schon in den letzten Jahren fokussierten sich
viele Initiativen auf die Kundinnen und Kunden
und deren Wiinsche — im Personenverkehr wie im
Guterverkehr. Neben modernen und zeitgemafen
Mobilitatsldsungen ist die Digitalisierung dabei
ein zentrales Thema. Nach dem erfolgreichen
Testbetrieb an drei Bahnhofen wird daher das
WLAN-Angebot in den Ziigen und am Bahnhof
ausgebaut. Darliber hinaus arbeiten die OBB
aktiv mit an neuen Losungen fur das veranderte
Mobilitatsverhalten. Gemeinsam mit Partnern
werden Plattformen entwickelt, die neben Zug
und Bus auch Car- und Bikesharing miteinbezie-
hen. Ein Beispiel daflr ist das Projekt ,eMORAIL"
zur Verknilpfung von E-Mobility-Loésungen mit
der Bahn, ein anderes ,SMILE", das die Nutzung
unterschiedlicher Verkehrsmittel vereinfacht.

Schwerpunkte

Personenverkehr. Fahrgastezuwachs und Zufriedenheit:
Verbesserung von Service, Angebot und Flottenqualitat, neue
Geschéftsfelder (z. B. Fernbusse), Pricing, innovatives inter-
nationales Produktangebot

Giiterverkehr. Mengenzuwachs durch Internationalisie-
rung: Markterweiterung NW-Europa, Markterweiterung SE,
Restrukturierung Operatornetzwerk, Ausbau Flachenprasenz,
Erneuerung Wagen und Triebfahrzeuge

Team. Attraktiver Arbeitgeber: Wohlfahrtseinrichtungen

und Soziales, Employer Branding, Diversitymanagement,
Performancemanagement Fuhrungskrafte, Talentmanagement,
Ausbau Aus- und Weiterbildung; Generationenmanagement:
Arbeitszeitmodelle, Betriebliche Wiedereingliederung,
Karriere-/Laufbahnmodelle, strategische Personalplanung

Wirtschaftlichkeit. Effizienzsteigerung: Turnaround

EC Logistics, Optimierungen bei Serviceleistungen Rail Cargo
Group, Kostenstruktur Infrastruktur, wettbewerbsfahige
Kostenstruktur Personenverkehr; Shared Service und Over-
head: Projekte ,BCC 2.0", ,Speed Up!” und ,Switch”

Verantwortung. Umweltschutz: Ausbau erneuerbarer
Energien, Verbesserung der Klimabilanz und Larmreduktion;
Sicherheit fur Kundinnen und Kunden, Infrastruktur, Fahrzeuge



TEAM

Wir verbinden Leistung mit
Leidenschaft und begeistern
als Top-Arbeitgeber.

VERANTWORTUNG

Wir leben unsere gesellschaftliche
Verantwortung und stehen fir
sichere und umweltbewusste
Mobilitat.

KUNDE

Wir begeistern Menschen fiir Bus
und Bahn. Mit einem Uberzeugenden
Angebot, das einfach und digital
verflgbar ist.

WIRTSCHAFTLICHKEIT

Wir arbeiten effizient, profitabel
und flexibel. So sichern wir den
wirtschaftlichen Erfolg.

FOKUS 2020. Verantwortung fur Osterreich ist das Fundament und der Kunde steht an der Spitze der Strategie-Pyramide

Team bauen und stirken

Naher an die Kundinnen und Kunden zu rlicken,
heilst aber auch, sich als Unternehmen weiter-
zuentwickeln und neue Methoden und Arbeits-
weisen zu implementieren. Dabei vertrauen die
OBB als Arbeitgeber auf ein Team, das Leistung
mit Leidenschaft verbindet. Um beides zu star-
ken, wird viel getan. Die OBB sind nicht nur einer
der groften Lehrlingsausbilder des Landes, sie
setzen auch im Bereich der Aus- und Weiterbil-
dung MafSstabe. Ebenso wie in der speziellen
Forderung von Talenten und Flhrungskraften far
die Zukunft. Ein umfassendes Generationen- und
Diversitymanagement und die Forderung der
Vereinbarkeit von Beruf und Familie sind weitere
MaRnahmen, die daflr sorgen, dass die OBB fir
alle Menschen ein attraktiver Arbeitgeber sind
und es bleiben.

Wirtschaftlich bleiben

Bei allen Anstrengungen wird auch in der neuen
Strategie nicht auf die Wirtschaftlichkeit verges-
sen. Die OBB wollen so effizient, so flexibel und
so profitabel sein, dass sie wettbewerbsfahig
bleiben und aus eigener Kraft in die Zukunft
investieren kénnen. Die Uberprifung der Kosten-

struktur bleibt daher ein standiger Begleiter.
GrofSe Einsparungspotenziale finden sich nach
wie vor in der zu komplexen Blrokratie. Im
Rahmen des Programms ,Speed Up!” wird diese
daher noch einmal durchforstet, um die OBB
noch schlanker und schneller zu machen. Dabei
soll es aber nicht nur darum gehen, Kosten zu
senken, vielmehr sollen alle Prozesse besser und
kundenfreundlicher werden. Denn Uber dem
Kostenziel steht fur die OBB immer das Ziel der
Qualitatsfuhrerschaft.

Verantwortung leben

Wichtiger Teil der Qualitatsfihrerschaft ist
schliefslich auch die Verantwortung, mit der die
OBB als nachhaltig orientiertes Unternehmen
agieren wollen. Denn Mobilitat ist der Motor
einer modernen Gesellschaft und einer gesunden
Wirtschaft. Und die OBB kénnen einen wichtigen
Beitrag dazu leisten, dass diese Mobilitat ebenso
umweltfreundlich wie fir alle Menschen sicher
und leistbar gestaltet wird. Aber auch Themen
wie Larmschutz, Energieeffizienz und Sicherheit
im Betrieb, in den Zlgen und auf den Bahnhofen
gehoren fur die OBB zu einem Unternehmen, das
Verantwortung tbernimmt, und zwar nachhaltig.
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Nachhaltig
bewegen

NACHHALTIGKEITSSTRATEGIE. Die OBB
ubernehmen Verantwortung und
sind Vorreiter bei umweltfreundlicher
Mobilitat.

Bahnfahren entlastet die Umwelt, schont Res-
sourcen, spart Energie und verursacht einen ver-
gleichsweise geringen CO,-AusstoR. Die OBB sind
der fihrende Anbieter von nachhaltiger Mobilitat
in Osterreich und einer der bedeutendsten Arbeit-
und Auftraggeber.

Diese Aspekte verpflichteten die OBB zu einer : P -
umfassenden Nachhaltigkeit, wirtschaftlich, 6ko- ~ GRUNE MOBILITAT. Rund 90 Prozent des Bahnstromes der OBB werden

logisch und sozial. Als Unternehmen beriicksich- mit Wasserkraft erzeugt, rund die Hélfte davon in OBB-eigenen Kraftwerken
tigen die OBB Nachhaltigkeitsaspekte entlang der
ganzen Wertschopfungskette — von der Beschaf- Die strategischen Fokusfelder skizzieren unseren
fung Uber die Produktion und Nutzung bis hin zur ~ Weg, auch in Zukunft nachhaltig und verantwor-
Entsorgung. tungsvoll zu handeln, und unterstutzen bestehen-

de Konzernziele. So schaffen wir Vertrauen und
Umfassende Nachhaltigkeit stellen langfristige Win-win-Situationen fur die

Um den Nachhaltigkeitsvorteil der OBB zu sichern  Gesellschaft, die Umwelt und die OBB sicher.
und weiterhin der Vorreiter fir umweltfreundli-
che Mobilitatslésungen in Osterreich zu bleiben,
wurden in Abstimmung mit internen und ex-
ternen Stakeholdern in verschiedenen Abstim-
mungsrunden strategische Fokusfelder definiert.
Diese leiten sich aus unserem Nachhaltigkeits-
verstandnis ab und orientieren sich eng an der
Wertschopfungskette.

Diese strategischen Fokusfelder stellen einen
Rahmen fir nachhaltiges Handeln im Konzern,
der mit Zielen und Programmen unterlegt ist,
die flr die Sicherung des Nachhaltigkeitsvorteils
der OBB die groRte Relevanz haben. Zur Bewer-
tung werden alle entsprechenden Initiativen und
Programme der OBB regelmaRig tUberprift und
einem Soll-Ist-Abgleich unterzogen.

Die OBRB sind der fiihrende Anbieter

von nachhaltiger Mobilitdt in Osterreich
und einer der bedeutendsten Arbeit-
und Auftraggeber.



Klare Strukturen
und Prozesse

csR-ORGANISATION. Die OBB haben

im Unternehmen feste Strukturen und
Prozesse fur das Nachhaltigkeits-
management verankert.

Um den Weg in eine nachhaltigere Zukunft zu
systematisieren, betreiben die OBB ein professio-
nelles Nachhaltigkeitsmanagement auf Konzern-
ebene. Bereits im Jahr 2008 wurde eine eigene
Koordinationsstelle in der OBB-Holding imple-
mentiert — Hauptansprechpartner ist der Konzern-
beauftragte fiir CSR und Nachhaltigkeit, der die
konzernweiten Agenden bearbeitet und weiter-
entwickelt.

Die Steuerung der Leistungsentwicklung und

die Umsetzung des Themenbereiches , CSR und
Nachhaltigkeit” erfolgen mit Unterstiitzung eines
konzernweiten Gremiums, des sogenannten ,, CSR-
Ausschusses”. Der CSR-Ausschuss trifft sechsmal
pro Jahr zusammen. Seine Mitglieder vertreten die
Unternehmensbereiche und Konzernfunktionen,
die fur die operative Ausgestaltung unserer Nach-
haltigkeitsstrategie verantwortlich sind.

Im CSR-Ausschuss werden unter der Leitung der
CSR-Konzernkoordination Fokusfelder beschrie-
ben, Manahmen und Programme erarbeitet und
neue Zielsetzungen definiert. Um die Umsetzung
zu Uberwachen und die Nachhaltigkeitsleistung
zu steuern, betreiben die OBB ein Kennzahlen-
Monitoring. Anhand dieser strategischen Kenn-
zahlen fir jedes Fokusfeld lassen sich nicht nur
wirtschaftliche, sondern auch soziale und umwelt-
bezogene Umweltleistungen steuern. Der Umset-
zungsstand der CSR-Strategie wird jahrlich an die
Konzernleitung berichtet.

Um den Weg 1n eine
nachhaltigere Zukunit zu
systematisieren, betreiben
die OBB ein professionelles
Nachhaltigkeltsmanage-
ment auf Konzernebene.

OBB-Nachhaltigkeitscharta

Die 2008 entwickelte Nachhaltigkeitscharta des

OBB-Konzerns spiegelt die Grundsatze der OBB

zum Thema CSR bzw. Nachhaltigkeit wider und

gilt fir alle Konzerngesellschaften (Auszug):

- Als der grofste Mobilitatsanbieter/Transport-
dienstleiter und als einer der grofsten Arbeit-
geber Osterreichs tragen die OBB 6kologische,
o6konomische und soziale Verantwortung. Dies
spiegelt sich in der Strategie und in all unseren
Tatigkeiten und Unternehmungen wider. Unsere
Dienstleistungen werden vorrangig an die Be-
durfnisse unserer Kundinnen und Kunden und
an die sich standig verandernde Marktsituation
angepasst.

« Wir gehen neue Wege und sorgen fir eine

moderne, nachhaltige Mobilitat in Osterreich

und Europa — dadurch schaffen wir die Basis
flr unseren wirtschaftlichen Erfolg und sichern

Arbeitsplatze mit Zukunft.

Innovative, umweltfreundliche, barrierefreie

und sozial ausgewogene Angebote begeistern

unsere Kundinnen und Kunden.

Nachhaltigkeit bedeutet fir uns Sicherheit,

Zukunftsfahigkeit, Kundenorientierung, transpa-

rente Kommunikation sowie einen verantwor-

tungsvollen Umgang mit der Umwelt, unseren

Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und Stake-

holdern und mit dem uns durch den Eigentimer

anvertrauten Vermogen.

+ ,Wir alle sind die OBB!” — Im Sinne eines kon-
zernweiten Nachhaltigkeitsmanagements tragen
unsere gut ausgebildeten Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter und alle Teilkonzerngesellschaften
wesentlich zur Leistung und Wahrnehmung des
OBB-Konzerns bei.

- Konsequente Forschung und Weiterentwick-
lung machen uns zum Vorreiter bei aktuellen
gesellschaftspolitischen Themen wie u.a. auch
Klimaschutz und Energieeffizienz.

11
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Vertrauen schaffen

STAKEHOLDER-DIALOG. Die OBB stehen
mit ihren Stakeholdern in regelmafSigem
Austausch Uber Losungen im Sinne
einer nachhaltigen Entwicklung.

Als groRter Mobilitatsdienstleister Osterreichs
stehen die OBB mit zahlreichen Anspruchsgrup-
pen in Kontakt. Im Sinne einer zukunftsfahigen
Entwicklung achten die OBB darauf, dass auf die
Interessengruppen ausgewogen und aktiv zuge-
gangen wird. Der Dialog mit Stakeholdern ist vom
regelmafSigen Kontakt und vom Aufbau langfristi-
ger und partnerschaftlicher Beziehungen gepragt.

Dialogplattformen

Wichtige Anspruchsgruppen der OBB sind Mitar-
beiterinnen, Privatkundinnen, Geschaftskunden,
Investoren, Politik und Regulierer, Lieferanten,
Sozialpartner, Offentlichkeit und Medien, Interes-
sengruppen und Fachoffentlichkeit.

Die OBB engagieren sich in einer Vielzahl von
Dialogplattformen und Initiativen. Dieses Vorge-
hen hilft, Trends und Herausforderungen zu iden-
tifizieren und besser zu verstehen. Gleichzeitig
ermoglicht es, gemeinsam mit den Stakeholdern
wichtige Weichen flr die Zukunft zu entwickeln
und deren Umsetzung mitzugestalten.

Die Fachstellen der OBB stehen in regelmaRigem
Kontakt mit ihren zentralen Anspruchsgruppen.
Die Formen des Dialogs sind vielfaltig und reichen
von informellen Treffen Uber Mitgliedschaften bis
hin zu Partnerschaften mit intensivem Austausch.
Im Kundendialog setzen die OBB verstarkt auf die
neuen Medien und Social Media, die den Aus-
tausch wesentlich interaktiver gestaltet haben.

Wichtige Anspruchsgrup-
pen der OBB sind Mitarbeiter,
Kunden, Investoren, Politik
und Regulierer, Sozialpartner,
Offentlichkeit und Medien,
Interessengruppen ..

Privatkunden

Offentlichkeit,
Medien

Interessengruppen, Politik und

Fachoffentlichkeit Regulierer

Lieferanten Mitarbeiter

STAKEHOLDER. Als gréRter Mobilitatsdienstleister Osterreichs
stehen die OBB mit zahlreichen Anspruchsgruppen in Kontakt

Interessengruppen

Der offene Dialog verdeutlicht, welche Aspekte
des nachhaltigen Handels fir welche Interessen-
gruppen von besonderer Relevanz sind. Je inten-
siver und friiher die Ansichten der Stakeholder
identifiziert werden, desto besser kénnen die OBB
ihr Planen und Handeln damit in Einklang brin-
gen. Dieser Austausch bildet die Grundlage fir ein
gegenseitiges Verstandnis und die gesellschaftli-
che Akzeptanz des unternehmerischen Handelns.
Gleichzeitig lasst der Dialog neue Impulse fiir
nachhaltiges Handeln ins Unternehmen zurickflie-
Sen und leistet einen wichtigen Beitrag zur Wei-
terentwicklung der OBB-Nachhaltigkeitsstrategie
und zur Ausrichtung des zukinftigen Nachhaltig-
keitsengagements.

In Einklang mit den GRI-4-Anforderungen haben
wir fUr diesen Bericht die Stakeholder konsultiert
und eine Wesentlichkeitsanalyse durchgefuhrt.

Geschaftskunden



Wesentliche Nachhaltigkeits-
aspekte im Fokus

MATERIALITATSANALYSE. Die OBB bewer-
ten, welche Themen der Nachhaltigkeit
von besonderer Relevanz fur Geschafts-
aktivitaten sind.

niedrig

Die OBB berichten seit 2006 transparent und
nachvollziehbar Uber ihre Nachhaltigkeitsperfor-
mance. Gemaf$ den Uberarbeiteten G-4-Leitlinien
der Global Reporting Initiative steht der Aspekt
der Wesentlichkeit im Fokus der Nachhaltigkeits-
berichterstattung. Dies bedeutet, dass die be-
richtenden Unternehmen ihre Berichterstattung
verstarkt auf jene Themen ausrichten, die fur sie
und auch fur ihre Stakeholder von wesentlicher
Bedeutung sind.

Im Jahr 2015 fihrten die OBB erstmals eine

Wesentlichkeitsanalyse unter Einbeziehung ihrer
Stakeholder durch. Ziel war es, die wichtigsten

OBB-MATERIALITATSMATRIX

hohe
Relevanz

moderate
Relevanz

geringe
Relevanz

Relevanz hoch

WICHTIG FUR STAKEHOLDER UND OBB. Die wichtigsten Themen
zu identifizieren und zu priorisieren

Themen zu identifizieren und zu priorisieren, die
sowohl fir die OBB als auch fur die Stakeholder
von wesentlicher Bedeutung sind. Dieses Vor-
gehen diente gleichzeitig dazu, sowohl mit den
wichtigsten internen als auch externen Stake-
holdern in Kontakt zu treten und diese zu konsul-
tieren.

In einem mehrstufigen Prozess zu relevanten
Nachhaltigkeitsthemen konnten acht Fokusfelder
identifiziert und beschrieben werden, die fur die
nachhaltige Entwicklung des Konzerns beson-
ders relevant sind. Die Reihung der wesentlichen
Themen entspricht der Gesamtrelevanz, die ihnen
sowohl interne als auch externe Stakeholder ge-
geben haben.

Die aktuelle OBB-Materialitdtsmatrix ist hier
abgebildet:

Hohe Bedeutung:

Umweltmanagement
Talentmanagement

Sicherheit

wirtschaftliche Leistung
Kundenzufriedenheit

Investitions- und Beschaffungspraktiken
Risikomanagement und Public Affairs
Innovationen

Moderate Bedeutung:
Forschung und Entwicklung
Biodiversitat
Gesundheitsmanagement

Geringe Bedeutung:
Bildung und Kultur

13



Saubere Bahn. Mit
einer Emission von 14g
CO, pro Personenkilome-
ter ist die Bahn Vorreiter
bei klimafreundlicher
Mobilitat. Im Vergleich
hat ein Pkw einen 13-mal
und ein Flugzeug einen
28-mal so hohen CO_-
Ausstols.

1 Personenkilometer

393gco, 178 g CO>, 73 g CO> 14 g COz

Klimafreundliche Mobilitét. Der von den OBB
genutzte Bahnstrom wird zu 90 Prozent aus Wasserkraft,
zu 2 Prozent aus anderen erneuerbaren Energietragern
wie Windkraft und zu 8 Prozent aus Erdgas erzeugt.

Andere erneuerbare (l.\
Y

Energien 2% <A >

[ |
Erdgas 8 % a
Wasserkraft 90 % !

AN [ [T

5 Ziige pro Minute.
Alle 12 Sekunden startet
ein Zug der OBB und
nimmt damit seine
planmaRige Fahrt auf. Zu
Spitzenzeiten sind rund
589 Zlige (siehe rechts)
gleichzeitig im Netz,

von Montag bis Freitag
durchschnittlich 387 und
von Montag bis Sonntag
rund 350.

£9995599959595999585558
£959559999559995895%8%
$959955999995999895%8%
$£999559999555995895%8%
$99955999955999589558%
£99955999959599989558
$£999559995955999895%8
£99955999959599985558
£9995599959595999589598
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$9599559999559995895%%
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233333328 3233
2285288 3223
2383 2238
222 23283
222 22585

£9595599995959995895%8%
£929955999959599985598
$£99955999595959995895%%
$£959955999995929895%8%
$95955999955999589558%
£9299559999595999585558
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$£99955999995999895%8%
$95995599995959995895%8%
$95995599995959995895%8%
$£999559995559998955%
£959559988
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Unsere acht Fokusfelder

RELEVANTE THEMEN. In einem mehrstufigen Prozess zu relevanten Nachhaltig-
keitsthemen konnten acht Fokusfelder identifiziert und beschrieben werden.

Umweltmanagement
Wie wir durch gezielte Energie- und Ressourceneffizienz spurbare Beitrage zur
Reduktion negativer Auswirkungen auf Mensch und Umwelt leisten.

Talentmanagement
Wie wir sowohl durch passende Entwicklungsmoglichkeiten, aktives Talentmanagement
als auch Vielfalt ein fihrender Arbeitgeber in Osterreich bleiben.

Sicherheit

Wie wir bei allen Aktivitaten der Sicherheit hochste Prioritat zuweisen und fir
unsere MitarbeiterInnen sichere und gesundheitsférdernde Rahmenbedingungen
schaffen.

Wirtschaftliche Leistung
Wie wir durch Investitionen in die Infrastruktur einen wesentlichen Beitrag zum
Wirtschaftswachstum und zur Wertschépfung in Osterreich generieren.

Kundenzufriedenheit
Wie wir Bahnfahren einfach und attraktiv gestalten und im intensiven Dialog
mit unseren Kundinnen nach kontinuierlichen Verbesserungen streben.

Investitions- und Beschaffungspraktiken
Wie das Beschaffungswesen sowohl 6kologische, soziale als auch 6konomische
Nachhaltigkeit foérdert und entlang der Lieferkette sicherstellt.

Risikomanagement und Public Affairs
Wie wir auf allen Ebenen des Unternehmens Risiken uberwachen und
minimieren und im Austausch mit EntscheiderInnen aus Politik und Verwaltung sind.

Innovationen
Wie wir durch Forschungs- und Innovationsinitiativen in die Zukunftsfahigkeit
der Bahn investieren.
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Umwelt

ganzheitlich betrachtet

FOKUSFELD UMWELT. Die OBB leben
Klimaschutz, achten auf Ressourcen-
effizienz und leisten dadurch spurbare
Beitrage zur Reduktion negativer Aus-
wirkungen auf Umwelt und Mensch.

Cco,-
Management

Energie-
effizienz

Larm-

reduktion

32 %

Spezifische CO,-Einsparung seit
2006: Adaptierung der
Klimaschutzstrategie sowie
Erweiterung der CO,-Scopes

124,5 GWh

Energieeinsparung seit 2010:
Steigerung der Energie-
effizienz und Ausbau
erneuerbare Energien

€ 17 Mio.

Investment in Larmsanierung:
Entwicklung einer Larm-
managementstrategie

Eine Schlusselrolle zur
Erreichung der gesetzten
Klimaziele hat der effiziente
und damit sparsame Einsatz

von Energie.

Drei Millionen Tonnen pro Jahr — das ist die
Ersparnis an CO,-Emissionen, die die OBB-
Verkehrsleistungen auf der Schiene Osterreich
ersparen. Damit ist die Bahn unter allen moto-
risierten Transportmitteln auch weiterhin das
umweltfreundlichste. Ganz genau ist die Bahn

— gemessen an den CO_-Emissionen — 14-mal
klimafreundlicher als ein durchschnittlicher Pkw
und 40-mal klimafreundlicher als das Flugzeug
unterwegs. Auch der Postbus ist 2,3-mal sauberer
unterwegs als ein Pkw und beim Guterverkehr ist
der CO,-Vorteil am hochsten: Jede Tonne Fracht
auf der Schiene verursacht etwa 15-mal weniger
Treibhausgasemissionen als ihr Transport mit
einem durchschnittlichen Lkw.

32 Prozent CO, eingespart

Einen wichtigen Beitrag zur positiven CO,-Bilanz
der OBB leisten unter anderem der Einsatz beson-
ders klimafreundlicher Technologien wie Riick-
speisebremsen bei den Taurus-Talent-Loks und
Schulungen flr eine energie- und spritsparende
Fahrweise der Lokfihrerlnnen und Postbuslenke-
rinnen. Dazu kommt, dass die OBB mittlerweile
rund 90 Prozent ihres bendtigten Bahnstroms
aus Wasserkraft beziehen — fast die Halfte davon
wird aus eigenen Kraftwerken gewonnen.
Insgesamt konnten die OBB ihre spezifischen
CO,-Emissionen von ca. 168.549 Tonnen im Jahr
2006 auf ca. 114.613 Tonnen reduzieren. Eine
Einsparung von 32 Prozent. Die OBB wollen den
Umweltvorteil der Bahn ausbauen. Dazu werden
systematisch CO,-Optimierungspotenziale erho-
ben und umgesetzt. Zusatzlich zu den direkten
Emissionen sollen dabei in Zukunft auch indirekte
CO,-Emissionen strategisch adressiert werden.

Energie effizient eingesetzt

Eine Schlisselrolle zur Erreichung der gesetzten
Klimaziele hat der effiziente und damit sparsame
Einsatz von Energie. Die seit 2010 umgesetzten
Energiesparmafsnahmen konnten von 73,3 GWh bis
2013 auf 124,51 GWh pro Jahr gesteigert werden.
Die damit erzielte Gesamteinsparung entspricht dem
durchschnittlichen Stromverbrauch von knapp 30.000
Haushalten.

Auch 2014 wurde das ambitionierte Energiespar-
programm fortgefuhrt. Fir die Zukunft stellen



Optimierungen im Bereich Gebaude und Anla-
gen einen wichtigen Hebel zur Verbesserung
der Energieeffizienz dar. Wo 6kologisch und
wirtschaftlich sinnvoll, sollen dabei
auch erneuerbare Energien verstarkt
zum Einsatz kommen. Ziel der OBB

15-mal

KLIMAFREUNDLICH UNTERWEGS. Die Bahn ist, gemessen an den CO,-Emissionen, zwélfmal klimafreundlicher als ein durchschnittlicher Pkw

aber auch andere Mafnahmen zur Larmsanierung
und Larmvorsorge geprift und umgesetzt. Dazu
zahlen beispielsweise die Neuanschaffung von lei-
sen Guterwagen und die Umristung
von BestandsgUterwagen. So sind
bei den OBB bereits heute rund 25

ist es, jedenfalls bis 2020 den Anteil
an erneuerbaren Energien durch die
Optimierung der bestehenden Was-
serkraftwerke und den verstarkten
Ausbau von Windkraft und Fotovol-
taik zu erhéhen.

Ein Beispiel: In Bruck an der Leitha

in Niederdsterreich (im Ortsteil Wilf-
leinsdorf) ging im April 2015 das
weltweit erste Bahn-Solarkraftwerk in Betrieb.
7.000 Quadratmeter Solarpaneele produzieren rund
1.100 MWh Strom pro Jahr oder eine elektrische
Spitzenleistung von bis zu 1 MWp (Megawatt peak).

Bahnfahren wird leiser

Die OBB unternehmen auch groRe Anstrengun-
gen, um den Schienenverkehrslarm an Quelle und
Strecke zu reduzieren. Mit dem Einsatz von Schall-
schutzwanden und Schallschutzfenstern wird der
ortsfeste Larmschutz ausgebaut. Daneben werden

weniger Treibhausgasemissionen
verursacht der Transport jeder
Tonne Fracht auf der
Schiene im Vergleich zu einem
durchschnittlichen Lkw. Insge-
samt ersparen die OBB durch
ihre Verkehrsleistungen auf der
Schiene der 6sterreichischen
Umwelt drei Millionen Tonnen
CO,-Emissionen pro Jahr.

Prozent der Glterwagen mit Kunst-
stoffbremssohlen ausgestattet und
somit larmsaniert.

Aus Abfall wird Rohstoff
Ebenso effizient und nachhaltig wie
mit der Energie soll auch mit den
Rohstoffen umgegangen werden.
Die Abfallwirtschaft der OBB hat
sich von einem optimierten Entsorgungsmanage-
ment zu einem modernen Rohstoffmanagement
entwickelt. Dessen Aufgabe und Ziel heifst
Ressourceneffizienz entlang der gesamten Wert-
schopfungskette — vom Einkauf bis hin zur Ent-
sorgung. Neben der Vermeidung und Reduktion
von Abfallen wird dabei vor allem auf eine hohe
Lebensdauer der eingesetzten Materialien und
eine hohe Recyclingquote geachtet. So werden
die bendtigten Stoffe und Materialien wieder
dem Wirtschaftskreislauf zugeflhrt.
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So vielfaltig
wie das Leben

FOKUSFELD TALENTMANAGEMENT. Bei der
Bahn sind immer mehr Frauen am Zug.
Ein wichtiges Thema ist auch die Forde-
rung der Talente der Mitarbeiter.

Weiter-

bildung

Personal-
entwicklung

>50

verschiedene Nationalitaten inner-
halb der OBB: Vielfalt leben
und Umsetzung von Gleich-
stellungsprogrammen

3,2

Weiterbildungstage pro Mitarbei-
ter: Investition in Weiterbil-
dung von Mitarbeitern, um
Talente auf allen Ebenen zu
rekrutieren und zu binden

500

Lehrlingsaufnahmen pro Jahr:
Sicherung als fiihrender
Ausbilder in technischen
Berufen sowie hochwerti-
ger Nachwuchskriéfte

Die Gleichbehandlung ohne
Ansehen des Geschlechts,
des Alters, der Ethnie,

der sexuellen Orientierung
oder elner Behinderung

sicherstellen.

Nach wie vor gilt die Eisenbahn als typische
Mannersache. Ob sie im Aufsichtsrat die Zukunft
der OBB steuern, einen Postbus oder eine Taurus-
Lok lenken — Frauen sind nicht nur im Manage-
ment auf dem Vormarsch, sondern auch ,an der
Front”. Eine Entwicklung, die auf Basis der 2011
eingeflhrten Gleichstellungspolicy aktiv gefordert
wird. Deren Ziel, ,die Gleichbehandlung ohne
Ansehen des Geschlechts, des Alters, der Ethnie,
der sexuellen Orientierung oder einer Behinde-
rung” sicherzustellen, gilt aber fur alle OBB-Mit-
arbeiter — egal ob Frau oder Mann, alt oder jung.
Dass der Zug bereits in die richtige Richtung
fahrt, zeigt sich an den Teilnehmerinnen an den
Weiterbildungsprogrammen der OBB akademie,
wo der Frauenanteil bereits bei ber 25 Prozent
liegt, und auch daran, dass von den rund 500
Lehrlingen, die pro Jahr aufgenommen werden,
bereits 20 Prozent weiblich sind. Und auch bei
den technischen Lehrberufen ist ein Frauenanteil
von 10,6 Prozent ein ebenso klares Signal. Um
bereits in frithen Jahren junge Madchen auf die
Entwicklungschancen im Bereich der technischen
Berufe aufmerksam zu machen, unterstiitzen die
OBB die Technikqueens, eine dsterreichweite
Bildungsinitiative.

Wandel braucht Vielfalt

Die OBB sind mit 1.700 Lehrlingen in 22 verschie-
denen Lehrberufen der zweitgrofSte Ausbildungs-
betrieb Osterreichs und bei technischen Berufen
sogar der grofdte. Mit einer 50 Mio. Euro schwe-
ren Lehrlings- und Fortbildungsoffensive des
Konzerns wird insbesondere die Ausbildung im
technischen Bereich aufgewertet. Investiert wird
vor allem in die Modernisierung und den Neubau
von sechs Lehrwerkstatten. Ab 2019 soll in St.
Polten ein neuer Bildungscampus entstehen mit
dem Ziel, die eisenbahnerische Aus- und Weiter-
bildung fur ganz Osterreich zu bindeln.

Doch friih Ubt sich, wer kinftig am Zug sein will.
Entsprechend bemiihen sich die OBB bereits um
die kleinen Nachwuchstalente. Im Rahmen der
ebenfalls in der OBB-Gleichstellungspolicy als Ziel
formulierten Vereinbarkeit von Beruf und Familie
wurden 2015 zwei betriebsnahe Kindergarten
mit ,MINT-Ausrichtung” eréffnet. MINT steht hier
fir ,Mathematik, Informatik, Naturwissenschaft



und Technik”. Frih und vor allem spielerisch soll
damit Kindern die Welt der Wissenschaft und der

Technik erschlossen werden.

Zur Vereinbarkeit von Beruf und
Familie gehoren bei den OBB auch
.Flying Nannies”, die Kinder nach-
mittags stundenweise betreuen oder
—wenn moglich und sinnvoll — Be-
treuungsprogramme fir Ferien und
Fenstertage anbieten.

ntalents for action”
zeigt auf

Das uber Jahrzehnte gewachsene
traditionelle Bahnwissen vieler Ei-
senbahnerlnnen bleibt trotz Digita-
lisierung und Automatisierung ein
Erfolgsfaktor. Deshalb wird gezielt

sowohl in die Weiterbildung von Mitarbeiterin-
nen als auch in spezielle Forderprogramme fir Ta-
lente und Fuhrungskrafte investiert. Eines dieser
Programme, das sich auf kiinftige Nachwuchs-
krafte fir die OBB fokussiert, heil3t , talents for
action” und soll junge Talente sichtbar machen.
Der Lehrgang selbst umfasst eine Vielzahl neuer
Impulse und reicht von innovativer Werkstattide-

VIELFALT LEBEN. Von den rund 500 Lehrlingen, die jahrlich bei den OBB aufgenommen werden, sind etwa 20 Prozent weiblich

enbearbeitung uber das Erlernen von Kreativme-
thoden bis hin zu Prozess- und Consulting-Know-

how. In der , Kreativwerkstatt” entwickeln die

11,7

Prozent betragt derzeit der
Frauenanteil bei den OBB.
Tendenz steigend. Dass der Zug
bereits in die richtige Rich-
tung fahrt, zeigt sich an den
Teilnehmern an den Weiter-
bildungsprogrammen der
OBB akademie, wo der
Frauenanteil bereits bei
iiber 25 Prozent liegt, und
auch daran, dass von den rund
500 Lehrlingen, die pro Jahr
aufgenommen werden, bereits
20 Prozent weiblich sind.

Talente Ansatze und Losungen zu
aktuellen Themen. Dabei geht es da-
rum, neues, frisches (Quer-)Denken
aulSerhalb der gegebenen Struktu-
ren, Rahmen und Normen zu fordern
und Ideen unternehmensintern zu
generieren.

Arbeitgeber

fiir Generationen

Aber nicht nur jungen Menschen
mochten die OBB ein attraktiver
Arbeitgeber sein. Mit einem profes-
sionellen Generationenmanagement
tragen die OBB dem demografischen

Wandel Rechnung. Mit der Entwicklung von
Arbeitszeitmodellen, die sich an der Lebensphase
der Mitarbeiterinnen orientieren, sowie der gene-
rationsgerechten Gestaltung von Arbeitsplatzen
und Arbeitsverfahren werden Rahmenbedingun-
gen geschaffen, die es alteren Arbeitnehmerin-
nen ermdglichen, langer und gesund im Beruf zu
bleiben und ihre Kompetenz weitereinzubringen.
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Sicherheit

wird grolsgeschrieben

FOKUSFELD SICHERHEIT. Wie bereits 2013
und 2014 zahlten die OBB auch 2015
zu den sichersten und zuverlassigsten

Bahnen in Europa.

Verkehrs-

sicherheit

50 %

Verbesserung der Sicherheits-
Kennzahl: hohen Standard
bei Sicherheitsprogrammen
halten und optimieren

€ 25 Mio.

Investition in Vermeidung von
Unfallen an Bahnibergangen:
Implementierung von MaR-
nahmen zur Erhédhung der
Sicherheit an Eisenbahn-
kreuzungen

5.300

Uberwachungskameras im Einsatz:
konsequentes Sicherheits-
management zur Wahrung
der offentlichen Sicherheit
und Ordnung

Den OBB ist es ein wichtiges
Anliegen, auch das person-
liche Sicherheltsempiinden
der Reisenden zu erhohen.

Reagieren, wenn etwas passiert, und verhindern,
dass etwas passiert. Mit dieser Strategie fahren
die OBB seit Jahren gut, wenn es um das Thema
Sicherheit geht. Und damit, dass es dabei keine
Ausnahmen geben kann. In den Konzerngesell-
schaften werden laufend Risikoanalysen durch-
geflhrt sowie Trends von sicherheitsrelevanten
Kennzahlen ausgewertet. Auch wichtige Anre-
gungen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
zum Thema Sicherheit, die Uber die Ideenwerk-
statt initiiert werden, tragen dazu bei, das System
Bahn noch sicherer zu machen.

Personliche und

betriebliche Sicherheit

Sicherheit stellt fir die Kundinnen und Kunden
der OBB ein wichtiges Qualitatskriterium dar.
Neben den Anstrengungen, das sehr hohe be-
triebliche Sicherheitsniveau weiter zu verbessern,
legen die OBB sehr viel Wert darauf, auch das
personliche Sicherheitsempfinden der Reisenden
zu erhohen. Um dies zu bewerkstelligen, setzen
die OBB vor allem auf Pravention.

Fur die MitarbeiterInnen heif3t Sicherheit aber
auch Schutz vor Unfallen und Verletzungen in
den taglichen Arbeitsablaufen. Um diesen zu
verbessern, werden die Arbeitnehmerschutz-
(ANS-)Kennzahlen laufend beobachtet und
analysiert, um bei Bedarf Gegensteuerungsmalfs-
nahmen einzuleiten. Einen wesentlichen Beitrag
zur Sicherheitsleistung der OBB als verantwor-
tungsvoller Arbeitgeber leisten aber auch die
ANS-Schwerpunktprogramme der Konzerngesell-
schaften und die Aus- und Weiterbildungskurse
im Bereich des Arbeitnehmer- und Brandschutzes.

Weniger Unfille

an Bahniibergingen

Ein zentrales Thema im Bereich der Verkehrssi-
cherheit ist die Vermeidung von Unfallen an den
Osterreichweit insgesamt 3.559 Bahniibergangen.
Pro Jahr investieren die OBB rund 25 Millionen
Euro in konkrete Malinahmen ebenso wie in die
Forschung und in die Bewusstseinsbildung.

Eine Ableitung aus der wissenschaftlichen Beschaf-
tigung damit, wie man Kreuzungen von Stral3e
und Schiene sicherer machen kann, ist die Inbe-
triebnahme von Anlagen zur Uberwachung der



Einhaltung des Rotlichts bei nicht durch Schranken
gesicherten Ubergangen. Deren Einfliihrung zeigt

ebenso Wirkung wie der gemeinsam mit dem Bun-

3.559

desministerium fur Verkehr, Innovati-
on und Technologie (bmvit) und dem
Kuratorium fur Verkehrssicherheit

VERANTWORTUNGSVOLLER UMGANG mit Sicherheitsrisiken ist ein wesentlicher Beitrag zur Sicherheitsleistung der OBB

dern setzten zudem einen neuen Meilenstein in

Sachen Sicherheit. Denn mit ,,ETCS Level 2" wird

eine standige Kommunikation zwischen Fahrzeug
und Streckenzentrale geschaffen.

Naturgefahren

(KfV) organisierte , Internationale Tag
flr mehr Sicherheitsbewusstsein an
Eisenbahnkreuzungen” (,Internatio-
nal Level Crossing Awareness Day”,
ILCAD). Seit 2007 konnte die Zahl der
Unfalle an Eisenbahnkreuzungen um
knapp 50 Prozent gesenkt werden.

Mehr Sicherheit
beim Schnellfahren
Seit 2002 ist in der EU auf Schnellfahrstrecken
die Unterstitzung durch das Europdische Zugsi-
cherungssystem (,European Train Control Sys-
tem”, ETCS) vorgesehen. Das ETCS unterstutzt
die rund 4.000 Triebfahrzeugfihrerinnen in
Osterreich unter anderem bei der Uberwachung
der Geschwindigkeit, der Fahrstrecke und bei der
Einhaltung besonderer Betriebsvorschriften.

Mit der Einfuhrung von ,,ETCS Level 2” zahlen die
OBB nicht nur zu den Vorreitern in Europa, son-

Bahnlbergange queren 6ster-
reichweit das Schienennetz der
OBB. Sicherheit hat dort oberste
Prioritat. Pro Jahr investieren die
OBB rund 25 Millionen Euro in
konkrete MaRnahmen ebenso
wie in die Forschung und in die
Bewusstseinsbildung. Das zeigt
Wirkung. Seit 2007 konnte die
Zahl der Unfalle an Eisen-
bahnkreuzungen um 50
Prozent gesenkt werden.

richtig managen

Die OBB-Infrastruktur betreut oster-
reichweit ein Streckennetz mit einer
Lange von rund 4.900 Kilometern
und mehr als 16.000 Schutzbauwer-
ken. Um diese auch vor Folgen von
Naturereignissen zu schitzen, wurde
2014 in Zusammenarbeit mit allen
beteiligten Gewerken und Regionen
die Fachstrategie ,Naturgefahren-
management” fertiggestellt.

Die Arbeit des Naturgefahrenmanagements folgt
den Phasen eines Risikokreislaufes eines mogli-
chen Schadens: Vorbeugung, unmittelbare Reak-
tion und Wiederherstellung. Streckenbezogene
MafBnahmen zur Risikoreduktion und Ereignis-
bewaltigung werden unter Berlcksichtigung der
Ubergeordneten Ziele Sicherheit, Verflgbarkeit
und Wirtschaftlichkeit abgeleitet und durch-
geflhrt.
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Wirtschaftsfaktor Bahn

FOKUSFELD WIRTSCHAFTLICHKEIT. Die Bahn
tut nicht nur der Umwelt gut, sie bringt
auch die Wirtschaft voran und sorgt fur
Beschaftigung. Das trotz Wettbewerb mit
gesamtwirtschaftlicher Verantwortung.

€ 13,6 Mrd.

Infrastrukturinvestitionen:
Ausbau des Beitrags zum
Wirtschaftswachstum wie
auch zur Wertschépfung

24.000

Wert- annualisierte Jahresarbeitsplatze:
hépf Sicherung von Arbeits-
schoptung plidtzen und stimulierende

Effekte fiir Gesamtwirt-
schaft

270

modernisierte Bahnhofe und
Haltestellen bis 2025: weitere

Nachhaltige

Infrastruktur Umsetzung der Bahnhofs-
initiative als Landmarks
fiir moderne Mobilitait

Neben den erzielten Effekten
fur die Umwelt sprechen
auch wirtschaftliche Grunde
dafur, der Bahn gegentber
anderen Verkehrstragern
den Vorzug zu geben.

Ziel der Europaischen Kommission ist es, die
verkehrsbedingten CO,-Emissionen in Europa bis
2050 um 60 Prozent zu senken. Der Eisenbahn,
die durch ihre Querschnittswirkung in allen Be-
reichen (Gesellschaft, Wirtschaft, Okologie) eine
der wichtigsten Mobilitatsdrehscheiben ist und
kiinftig noch starker werden wird, kommt dabei
eine zentrale Rolle zu. Neben den damit erzielten
Effekten fir die Umwelt sprechen aber auch eine
Reihe wirtschaftlicher Grinde dafir, der Bahn
gegenuber anderen Verkehrstragern den Vorzug
zu geben.

Mehr Wertschopfung,

mehr Arbeitspliatze

Neben der Okobilanz, die eindeutig fiir die Schie-
ne spricht, sind aber auch die 6konomischen
Effekte des Verkehrstragers Bahn nicht zu unter-
schatzen. Investitionen in die Bahninfrastruktur
erzeugen eine planbare und kontinuierliche Nach-
frage nach Bauleistungen und Dienstleistungen,
die speziell in Phasen mit einem geringen Wirt-
schaftswachstum einen wichtigen Beitrag fur die
Entwicklung beziehungsweise flr die Stabilitat
der Gesamtwirtschaft leisten. So 16sen alleine die
Infrastrukturinvestitionen der OBB im Zeitraum
von 2013 bis 2020 Bruttowertschopfungseffekte
in Hohe von insgesamt 13,6 Milliarden Euro in
Osterreich aus. Das entspricht einem Beitrag zum
Osterreichischen Bruttoinlandsprodukt in Hohe
von etwa 0,6 Prozent. Die erzielte Bruttowert-
schopfung sorgt aber auch fir Beschaftigung.
Wahrend des Zeitraums von 2013 bis 2020
ergeben sich aus den Infrastrukturinvestitionen
statistisch gerechnet 24.000 annualisierte Jahres-
arbeitsplatze alleine in Osterreich.

Mittelbare Effekte und Impulse

So weit die unmittelbaren Effekte. Denn auch mit-
telbar zahlen sich Investitionen in die Bahn aus, wie
sich am Beispiel der Hochleistungsstrecke zwischen
Wien und St. Pélten zeigen lasst. Fahrzeitverkurzun-
gen und Erhéhung der Zugfrequenzen haben dafur
gesorgt, dass die Reisezeit mit der Bahn von Wien
nach St. Polten unter jener des Autos liegt — das
gilt Ubrigens schon jetzt auch fur Linz, Salzburg und
Innsbruck, ab 2025 zudem fir Graz und Klagenfurt.
Die bessere und schnellere Erreichbarkeit starkt



B

jedenfalls die Erreichbarkeit der Arbeitsmarkte
in beiden Stadten. Daraus resultiert ein besseres
Zusammenfuhren des Arbeitsangebots mit der
Arbeitsnachfrage, sodass sowohl am
Standort Wien als auch am Standort
St. Polten ein positiver Produktivitats-

2= 2 e

13,6

IMPULSGEBER. Die OBB sind ein wichtiger Partner und Motor der 6sterreichischen Bahnindustrie, die zu den innovativsten weltweit zahlt

West 2011 eine signifikant bessere Entwicklung im
Umfeld festzustellen ist als im restlichen Bezirk.

Verantwortung
trotz Wettbhewerb
Aber kein Licht ohne Schatten. Die

effekt eintritt. In Wien steigert die
Hochleistungsstrecke die daraus resul-
tierende Wertschopfung um (kumu-
lativ) 460 Millionen Euro binnen der
nachsten Dekade. In St. Pélten kommt
es durch die Hochleistungsstrecke zu
einem Wertschopfungszuwachs in
Hohe von 14 Millionen Euro im selben
Zeitraum.

FUr nachhaltige Impulse, die weit
Uber den unmittelbaren Bau und den
Betrieb hinausgehen, sorgen insbe-
sondere auch Investitionen in Bahnhofe. Mikrodko-
nomisch betrachtet steigt der Kundennutzen — und
damit auch die Kundennutzung — mit der Attrakti-
vitat eines Bahnhofs. Makrodkonomisch gesehen
fordert die hohere Attraktivitat auch die Bau- und
Geschaftstatigkeit in der Umgebung und zieht neue
Investitionen an. Ein Beispiel daflr ist der Wiener
Westbahnhof, wo seit Eroffnung der Bahnhofscity

in Osterreich.

Mrd. Euro ist die HOhe der
Bruttowertschopfungseffekte
ausgelost durch Infrastruktur-
investitionen der OBB im Zeit-
raum von 2013 bis 2020. Das
entspricht einem Beitrag zum
Bruttoinlandsprodukt in Hohe
von etwa 0,6 Prozent. Und die
erzielte Bruttowertschopfung
sorgt aber auch fur Beschaf-
tigung - statistisch gerechnet
24.000 annualisierte
Jahresarbeitspliatze alleine

bereits 1991 in Gang gesetzte Libera-
lisierung des Eisenbahnverkehrs durch
die EU-Kommission und die vollstan-
dige Marktéffnung 2007 haben dazu
geflihrt, dass der Marktanteil der

Rail Cargo Austria AG (RCA) seitdem
auf 82,4 Prozent gesunken ist. Jener
der Privatbahnen liegt entsprechend
bei 17,6 Prozent. Von wirklichem
Wettbewerb kann jedoch nur im
sogenannten Ganzzugverkehr und auf
den viel befahrenen Transitstrecken
wie Brenner und Donauachse gesprochen werden.
Der nicht profitable, aber flr die ésterreichische
Volkswirtschaft so wichtige Einzelwagenverkehr
wird nach wie vor fast ausschlieBlich von den OBB
erbracht. Gleiches gilt flir den unbegleiteten kom-
binierten Verkehr (UKV) und die Rollende Land-
stralSe, zwei ebenfalls nicht kostendeckende, aber
gesamtwirtschaftlich erwinschte Produkte.
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Kunden binden
st nachhaltig

FOKUSFELD KUNDEN. Wer treue Kunden
sucht, muss wissen, was sie wollen.
Und diese Winsche konsequent
umsetzen, um seine Kunden zufrieden-
zustellen.

15.000

Anmeldungen fir Hilfestellun-
gen fur mobilitatseingeschrankte
Kunden: Verbesserung des

Barriere-

freiheit

Fahrzeugen sowie Infra-
struktur

2,0

Angebots mit barrierefreien

war die Gesamtnote der Kun-

Kunden- denzufriedenheitsanalyse 2014.

zufriedenheit
wurde beispielsweise die

1.425

Besonders positiv bewertet

Kompetenz der Mitarbeiter.

Kilometer legt jeder Osterreicher
pro Jahr mit der Bahn zuriick.

FleiBigste
Bahnfahrer

die fleiBigsten Bahnfahrer
der EU.

Themen wie Punktlichkezt,
Sicherheit und Betreuung
der Kunden wurden bel der
Studie zur Kundenzuirie-
denheit besonders positiv
beurteilt.

Damit sind die Osterreicher

Das Mals aller Dinge, wenn es um Qualitat geht,
ist die Zufriedenheit der Kundinnen und Kunden.
Mit laufenden Verbesserungen bei Kundenser-
vice, Plnktlichkeitsmanagement wie auch bei
Komfort, Sicherheit und Sauberkeit am Bahnhof
und in den Zugen wird dieses Maf konsequent
verfolgt. Und erfolgreich: Bei der bereits zum
dritten Mal durchgefiihrten Kundenzufrieden-
heitsanalyse, deren Ergebnisse Anfang Marz 2015
prasentiert wurden, erzielten die OBB das bisher
beste Gesamtergebnis.

In der von der Karmasin Motivforschung durch-
geflhrten Studie wurden vor allem die Themen
Punktlichkeit, Sicherheit, Betreuung und Informa-
tion besonders positiv beurteilt. Topbewertungen
flr die Mitarbeiterlnnen gab es auch in Sachen
Kompetenz, Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft.
Aber auch als grofSter Mobilitatsdienstleister des
Landes darf man sich auf so einem ,Komfort-
platz” nicht ausruhen. Im Rahmen der Qualitats-
offensive der OBB wurden und werden daher
laufend weitere Mallnahmen gesetzt, um die
Zufriedenheit der Kundinnen und Kunden zu
erhéhen. Denn: Nur zufriedene Kundinnen und
Kunden bleiben auch Kundinnen und Kunden.

Gute Noten,

gute Werte, grofle Ziele

Auch das ist ein Zug der Zeit: Es wird nicht
mehr nur ein Verkehrsmittel genutzt, sondern es
werden viele verschiedene sinnvoll miteinander
kombiniert. Die Bahn und ihre Mobilitatsange-
bote stellen in diesem Zusammenhang gleichsam
das Rickgrat des Verkehrsangebots dar.

Altere Reisende legen zudem Wert auf den
direkten Kontakt von Mensch zu Mensch, also
darauf, dass sowohl am Schalter als auch im

Zug Ansprechpersonen zu finden sind. Wichtig
sind dieser Gruppe auch ein Taktfahrplan und
ein dichteres Bahnnetz sowie ein barrierefreier
Einstieg — 60 Prozent der Uber 74-Jahrigen legen
darauf besonderes Augenmerk. Den jlingeren
KundInnen wiederum sind schnelle Bahnfahrten
und ein guter Empfang flr mobiles Internet und
Mobiltelefonie wichtig. Nicht zu vergessen die
Steckdose beim Sitzplatz.

Samt und sonders Anregungen, Winsche und
Bedirfnisse, an deren Umsetzung die OBB bereits



arbeiten. Mithin nicht so sehr Zukunftsmusik als
vielmehr Programm.

Personal, Taktfrequenz, Geschwindigkeit, das
sind nicht die einzigen Kriterien, die positiv wahr-
genommen werden. Es gibt da auch noch die
Bahnhofe. Sozusagen den Empfang

fur die Reisenden. Zwei Drittel der 50
Befragten stellen eine starke Verbes-

BAHNLAND OSTERREICH. Mittlerweile sind die Osterreicher die fleiBigsten Bahnfahrer der EU und die drittfleiRigsten der Welt

zudem mehr als andere auf 6ffentliche Mobilitat
angewiesen sind.

Barrierefreie Zlge und Bahnhofe erweitern aber
nicht nur deren Reisemdglichkeiten, sie eroff-
nen diesen auch die Mdglichkeit, zu arbeiten
und am gesellschaftlichen Leben
teilzunehmen. Entsprechend stark
angenommen wird auch das An-

serung der Qualitat bei Osterreichs
Bahnhofen fest. Die Hauptbahnhofe
von Klagenfurt, Linz und Salzburg
zahlen in dieser Kategorie zu den
Spitzenreitern. An erste Stelle reihen
die Bahnfahrenden Osterreichs
allerdings den Hauptbahnhof Wien.
Wegen seiner Architektur, seiner
Barrierefreiheit, seiner Sauberkeit.

Barrierefrei

und noch mobiler

Auch die Barrierefreiheit ist ein wesentlicher
Aspekt der Kundenzufriedenheit. Egal ob man
mit einem Kinderwagen oder mit grofRen Koffern
unterwegs ist, je weniger Schwellen zu Uberwin-
den sind, umso zufriedener ist man. Ganz beson-
ders gilt das fur Menschen mit Behinderung, die

Prozent der Bahnfahrenden
legen Wege, die sie zuvor im
Pkw bewadltigt haben, nun
mit der Bahn zuruick. Generell
geben 38 Prozent der
Fahrgaste an héaufiger
mit der Bahn zu fahren.
Im Fall der unter 30-Jahrigen
sind es sogar 44 Prozent.

gebot fir mobilitatseingeschrankte
Kundinnen und Kunden, sich beim
OBB-Kundenservice fiir Hilfestellun-
gen anzumelden. Waren es 2004
ca. 2.500 Anmeldungen, so sind

es aktuell knapp 15.000 pro Jahr -
Tendenz steigend. Um daher auch
hier keine Barrieren aufkommen zu
lassen, wurde Anfang 2015 das alte Buchungs-
system durch ein neues Buchungstool ersetzt.
Ein Meilenstein, der nicht nur eine wesentliche
Arbeitserleichterung und eine Beschleunigung
der Bestellungen bringt, sondern auch die Im-
plementierung neuer Services flir Menschen mit
Behinderung erleichtert. Bereits umgesetzt ist die
automatische Verstandigung der Zugbegleiterin-
nen, die seit Anfang November 2015 per E-Mail
auf das Diensthandy erfolgt.
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Kostenwahrheit
beim Einkauf

FOKUSFELD INVESTITIONEN. Im Beschaf-
fungswesen steht fir die OBB 6kologi-
sche, soziale, aber auch 6konomische
Nachhaltigkeit ganz oben.

Mit einem Einkaufsvolumen von rund zwei
Milliarden Euro pro Jahr sind die OBB einer der
bedeutendsten Auftraggeber fir die heimische
Wirtschaft. Die Lieferkette der OBB ist sehr breit
ausgelegt und reicht von Baubeauftragungen

bis Flottenbeschaffungen. Die OBB folgen den
Vorgaben fir Vergabeverfahren des 6ffentlichen
Beschaffungswesens. Um die Nachhaltigkeit der
Schiene auch in der Beschaffung voranzubringen,
richten sich die OBB nicht nur nach definierten
Mindestanforderungen hinsichtlich Qualitat und
Sicherheit, sondern legen 6konomische Kriterien
ebenso wie 0kologische und soziale an. Diese
Anforderungen bilden die Grundlage bei 6ffentli-
chen Beschaffungen.

Um die Nachhaltigkeit der Schiene auch in der
Beschaffung voranzubringen, werden dabei
Okonomische und technische Kriterien eben-

so angelegt wie okologische und soziale. Fur
Kostenwahrheit sorgt zudem der Total-Cost-
of-Ownership-Ansatz (TCO), der nicht nur die
Anschaffungskosten berlcksichtigt, sondern alle
Kosten Uber den gesamten Lebenszyklus inklusive
der mit der Nutzung verbundenen Betriebs- und
Energiekosten.

Kein Kauf ohne Siegel

Ein wesentliches Entscheidungskriterium in der Be-
schaffung ist die Einhaltung relevanter Gltesiegel

und Zertifizierungen durch Lieferanten, die neben

Umweltkriterien auch die Erfillung wichtiger sozi-
aler und gesundheitlicher Standards garantieren.

Mit eitnem Einkaufsvolumen
von rund zwel Milliarden
Furo sind die OBB ein
bedeutender Auftraggeber
der hetmischen Wirtschaft.

8O0 Dncw
| # = € L vm00261.0g cebbat/opesearch
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PROCAT. Ein moderner Einkaufskatalog, der den Beschaffungsprozess
einfacher macht

So sind die OBB der erste européaische Bahnbetrei-
ber, der beim Einkauf von Uniform-, Dienst- und
Arbeitsbekleidung strengste Nachhaltigkeitskrite-
rien ansetzt und dabei die Erfullung sowohl des
bluesign- wie auch des BSCI-Standards verlangt.
Der bluesign-Standard bestatigt seinen Partnern die
Erflllung strengster Anforderungen in den Berei-
chen Ressourcen- und Umweltschonung ebenso
wie Arbeitsbedingungen und -sicherheit entlang
der gesamten textilen Herstellungskette und garan-
tiert die Verwendung schadstofffreier Textilien.

Beschaffung pro Mitarbeiter

Auch wird fortwahrend die Vereinfachung des
Beschaffungsprozesses vorangetrieben. Gemafd
den Zielsetzungen des Blrokratie-Abbaupro-
gramms ,Speed Up!” wurde daher mit PROCAT
ein Einkaufskatalog geschaffen, der den operati-
ven Beschaffungsprozess schneller und einfacher
macht und so benutzerfreundlich wie Amazon ist.
Neuerungen gibt es auch im strategischen Be-
schaffungsprozess. Hier wurde fiir Bieter eine
Plattform geschaffen, lGber die ausnahmslos alle
Verfahrensarten in allen Warengruppen abge-
bildet werden kénnen. Aufgrund der Mandan-
tenfahigkeit des Systems ist es sogar moglich,
PROVIA auch fur andere Auftraggeber am Markt
zuganglich zu machen. Bereits jetzt wird das
neue Bieterportal neben den OBB auch von der
ASFINAG genutzt, andere Projektgesellschaften
im Bauumfeld sollen folgen.



Chancen und Risiken managen

FOKUSFELD RISIKOMANAGEMENT. Das
Chancen-/Risikomanagement der OBB
begleitet alle relevanten Geschafts-
prozesse.

Proaktiv und nachhaltig

Chancen und Risiken sind im OBB-Konzern
grundsatzlich als Ereignisse oder Entwicklungen
definiert, die zu einer positiven bzw. negativen
Ergebnisabweichung gegeniber den Planungs-
annahmen fihren kdnnen. Entsprechend erfolgt
die Uberarbeitung des Chancen-/Risikoportfolios
synchron mit den Planungsprozessen des Kon-
zerns — Budget/Mittelfristplan, Forecast 1 (Juli)
und Forecast 2 (Oktober) — und umfasst grund-
satzlich folgende Chancen-/Risikofelder: Strate-
gieziele des Konzerns, operativer Betrieb, Absatz
und Vertrieb, Personal und Organisation, Recht
und Haftung, Einkauf und Beschaffung, IT sowie
Tochter und Beteiligungen.

Aufgabe des Chancen-/Risikomanagements ist es
dabei, Chancen und Risiken nicht nur rechtzeitig
zu erkennen und zu bewerten. Durch geeignete
Malnahmen sollen diese proaktiv gesteuert wer-
den, um bestehende und zukinftige Erfolgs- und
Wachstumspotenziale nachhaltig abzusichern.
Dazu werden identifizierte Chancen und Risiken
anhand der fortgeschriebenen Bewertungen
oder aufgrund von Erfahrungswerten laufend
einer qualitativen und quantitativen Beurteilung
unterzogen. Wesentliche Kriterien dabei sind die
moglichen Auswirkungen und die Eintrittswahr-
scheinlichkeit.

Konzernweit verbindlich

Die verbindliche Konzernrichtlinie und das
ebenfalls konzernweit verbindliche Chancen-/
Risikomanagement-Handbuch definieren Regeln,
Spielraume und Mindestanforderungen des Risi-
komanagements fur alle einbezogenen Unterneh-
menseinheiten. Das oberste Ziel der Risikopolitik
bildet die uneingeschrankte Absicherung der Un-
ternehmenstatigkeit. Demnach sollen Risiken nur
dann eingegangen werden, wenn ihre Dimension
abschatzbar und damit gleichzeitig eine Steige-
rung der Ertrage und des Unternehmenswertes

verbunden ist. Bezogen auf den Umgang mit
Chancen sind ebenfalls klare Positionen definiert.
Chancen sind auf ihre Kosten-, Nutzen- und
Risikoaspekte zu prifen und gegebenenfalls zu
ergreifen.

Dieser Prozess wird durch eine Risikomanage-
ment-Software begleitet. Nach Prifung und
Konsolidierung der Einzelrisiken/-chancen in der
konzernweiten Chancen-/Risikoplattform wird
ein Bericht an den Vorstand der OBB-Holding
AG erstellt, der die wichtigsten Risiken und die
entsprechenden Gegenmalinahmen bzw. Chan-
cen abbildet. Auf dieser Grundlage kénnen dem
Aufsichtsrat sowie dem Prifungsausschuss der
OBB-Holding AG und der Konzerngesellschaf-
ten umfassende Informationen zur aktuellen
Chancen-/Risikosituation zur Verfligung gestellt
werden.

Unsere Geschaftstatigkeit berlUhrt die Interes-
sen zahlreicher Menschen in unterschiedlichen
Regionen.

Daher halt Public Affairs Kontakt mit Entscheide-
rinnen und Entscheidern aus Politik und Verwal-
tung. Es informiert unsere Stakeholder Uber die
Geschaftsentwicklung und Uber unsere Sicht-
weisen und Bedenken zu relevanten Themen und
nimmt Anliegen entgegen.

Neben personlichen Kontakten richten sich die
OBB in regelméaRigen Publikationen (Gemeinde-
briefen) und E-Mail-Newslettern an Politik und
Behorden. Die OBB beteiligen sich an nationalen
Arbeitsgruppen oder Gremien zu unterschied-
lichsten Themenschwerpunkten.

Die OBB nehmen ihre internationalen Interessen
Uber diverse Verbande wabhr, so die europaischen
Uber CER (Community of European Railway and
Infrastructure Companies) in Brissel sowie die
internationalen Interessen tber die UIC (Union
Internationale des Chemins de Fer) in Paris.

27



28 0OBB-Nachhaltigkeitsbericht 2015

Neue |deen
fur neue ldeen

FOKUSFELD INNOVATION. Gute Ideen wie
die E-Hybridlok sind bereits auf Schiene.
Und mit dem Open Innovation Lab und
der Ideenwerkstatt fordern die OBB

den eigenen Innovationsgeist.

€ 22,8 Mio.

Zukunfts-

Projektvolumen F&E: Starkung
der OBB als Innovationsmo-
tor fiir die dsterreichische
Bahnindustrie

trachtige
Bahn-
innovation

95

Forschung
und

konzernweite F&E-Projekte 2015:
gezielte Auswahl des F&E-
Projektportfolios mit Fokus
auf integrierte Kundenmo-
bilitit, intermodale nach-
haltige Giitermobilitét ...

Entwicklung

(0]3]: 8
Innovations-
geist

Initiativen aus Ideenwerkstatt:
Forderung und Ausschop-
fung des internen Kreativ-
potenzials

Mit neuen Technologlen
die Effizienz verbessern, die
Welchen fur eine Welter-
entwicklung stellen und die
Wettbewerbsiahigkeit
starken.

Die Megatrends Digitalisierung und Konnektivitat
(Vernetzung) ziehen zunehmend in alle Lebens-
bereiche ein. Davon betroffen sind auch die OBB,
und das in nahezu allen Bereichen des Unterneh-
mens — vom rollenden Material bis zu der Art und
Weise, wie KundInnen serviciert werden wollen.
Um sich diesen Herausforderungen erfolgreich zu
stellen und um auch kinftige Chancen am Markt
nutzen zu kénnen, setzt der OBB-Konzern auf
Innovation.

Neue, attraktive Angebote fir Kundinnen und
neue Technologien, die die Effizienz verbessern,
sollen die Weichen fur eine erfolgreiche Weiter-
entwicklung stellen und die Wettbewerbsfahig-
keit starken. Aber nicht nur der OBB als Unter-
nehmen. Von neuen Ideen profitieren auch die
Osterreichische Bahnindustrie und das System
Bahn an sich.

Die E-Hybridlok rolit an

Ein Leuchtturmprojekt fur zukunftstrachtige und
nachhaltige Innovationen im Fahrzeugbereich der
OBB ist die E-Hybridlok ftr den Verschub, fir den
bis dato insbesondere auf3erhalb des elektrifi-
zierten Bereichs Dieselloks zum Einsatz kommen.
Durch die Kombination von Elektro- und Wasser-
stoff-Antrieb — beide Systeme sollen unter Betrieb
mit Oberleitung wiederaufladbar sein — konnten
nicht nur Larmemissionen und Abgase deutlich
gesenkt werden, sondern auch Energie- und War-
tungskosten. Der Energieverbrauch von Dieselloks
ist dreimal hoher als der von Elektrolokomotiven,
die Wartung ist viermal so teuer.

Die Entwicklung des Prototyps hat im Oktober
2015 begonnen, Anfang 2017 soll die E-Hybrid-
lok von der OBB-Produktion angeschafft werden.
Weitere Themen im Bereich Technologie sind die
Erhéhung der Verfligbarkeit bei gleichzeitiger
Senkung der Erhaltungskosten der Anlagen und
der Vorsatz, Zlge in Zukunft generell leiser,
sicherer und effizienter zu machen.

Open Innovation Lab

Besonders gefragt sind Ideen, die die OBB noch
naher zu ihren Kundinnen bringen, ein Ziel, dem
sich der Konzern mit der Strategie , Fokus 2020
konsequent verschrieben hat. Als konzerntber-

greifende Plattform fir alle Kundeninitiativen
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E-HYBRIDLOK. Eine Kombination aus Elektro- und Wasserstoffantrieb soll die Umweltbelastung auch bei Rangierfahrten drastisch senken

wurde daher ein Service Design Center einge- nen auch Industrieunternehmen und Forschungs-
richtet, dessen Aufgabe es ist, den Rahmen fir einrichtungen angehdren.

kreative Ideen und deren rasche Umsetzung zu Ziel von ,Shift2Rail” ist es, die Wettbewerbs-
schaffen. Vor allem sollen vorhande- fahigkeit der Schiene beim Trans-
ne Kompetenzen und Erfahrungen 45 port von Menschen und Gutern zu
der MitarbeiterInnen durch Kreativ- starken und weitere Marktanteile
methoden verstarkt werden, denn Eisenbahn-Patente pro eine zu gewinnen. Der Fokus der OBB-

Million Einwohner kommen aus

die Mitarbeiterinnen, die taglich ,an . s _ Beteiligung liegt im Bereich der
. . Osterreich. Damit ist Osterreich T
der Front sind”, bilden das grofste auf dem Eisenbahnsektor in Infrastruktur, wobei hier insbeson-
und beste Innovationspotenzial, um Relation zu den Einwoh-  dere eine Erh6hung der Verflgbar-
das Produkt Bahn fiir ihre Kundin- ~ ™merm Patentweltmeister. ot o Anlagen, die Reduktion der
Gemessen an seiner Einwoh- . .
nen laufend zu verbessern. nerzahl ist Osterreich zudem Lebenszykluskosten und innovative
weltweit die Nummer eins beim  Lésungen flr Verkehrsstationen
Europaische Export von Schienenfahrzeugen  gngestrebt werden.
Bahn-Taskforce und Ausrustung und absolut die

o ) ) ) Nummer finf mit einem Markt-
Die OBB sind aber auch international anteil von rund 6,5 Prozent.

in Sachen Innovation unterwegs.

Gemeinsam mit anderen europdischen Bahnen
beteiligt sich Osterreichs filhrender Mobilitatsan-
bieter im Rahmen des European Rail Operating
community Consortium (EuRoC) an , Shift2Rail”.
Dabei handelt es sich um eine auf sieben Jahre
geplante Bahntechnologie- und Innovationsiniti-
ative der Europaischen Union mit einem Budget
von knapp einer Milliarde Euro, der im Rahmen
einer Public-private-Partnership neben den Bah-
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Corporate Governance

PROAKTIV KOMMUNIZIEREN. Die OBB
sind ein Unternehmen im Fokus der
Offentlichkeit. Da ist Transparenz
oberste Pramisse.

Der OBB-Konzern will das Vertrauen seiner Kun-
dinnen und Mitarbeiterinnen wie auch jenes der
breiten Offentlichkeit durch eine transparente,
zeitnahe und detaillierte Informationspolitik star-
ken. Als kapitalmarktorientiertes Unternehmen
und aufgrund des hohen 6ffentlichen Interesses
orientiert sich der OBB-Konzern in der Ausgestal-
tung und Kommunikation seiner Unternehmens-
flhrung an internationalen Standards und Best-
Practice-Methoden sowie seit 11. April 2014 am
Public Corporate Governance Kodex des Bundes
(davor am Osterreichischen Corporate Gover-
nance Kodex). Die letzte externe Evaluierung der
Einhaltung der Regeln bzw. Abweichungen zum
— damals noch — Osterr. Corporate Governance
Kodex datiert aus 2012.

Der Vorstand der OBB-Holding AG verfolgt eine
Unternehmensstrategie, die auf die Interessen
des Eigentumers, der Republik Osterreich, der
Kundinnen und der Arbeitnehmerinnen ausge-
richtet ist. Er berichtet dem Aufsichtsrat regel-
mafig Uber die Geschaftsentwicklung und legt
ihm — der Satzung und dem Gesetz entsprechend
— bestimmte Geschéftsfalle der OBB-Holding AG
oder ihrer Konzernunternehmen zur Genehmi-
gung vor. Die strategische Ausrichtung des OBB-
Konzerns erfolgt in enger Abstimmung mit dem
Aufsichtsrat.

Wir sind die Bahn der
Osterreicher. Erfolgreich
durch unsere wirtschartt-
liche Leistung und unsere
Marktfuhrerschatt.

DIALOG. Transparente, zeitnahe und detaillierte Informationen
flr Kunden und Mitarbeiter

Bundes Public Corporate
Governance Kodex (B-PCGK)
GemafR den Punkten 12 und 13 des B-PCGK sol-
len alle dem Kodex unterliegenden Unternehmen
einen eigenen Corporate-Governance-Bericht
erstellen und im Internet veroffentlichen. Der
OBB-Konzern erstellt diesen Bericht entspre-
chend der Organisationsstruktur des Konzerns in
den vier Kapiteln: 1. OBB-Holding AG, 2. OBB-
Infrastruktur AG, 3. OBB-Personenverkehr AG und
4. Rail Cargo Austria AG, alle vier Gesellschaften
einschlieSlich ihrer Tochterunternehmen.

Diese Gesellschaften sind alle als verbundene
Unternehmen in den Konzernabschluss der OBB-
Holding AG einbezogen. Auf den Internetseiten
der OBB-Holding AG und OBB-Infrastruktur AG
werden die jeweiligen Konzernabschlisse ver6f-
fentlicht.

Entsprechenserklirung/
Abweichungen

Der B-PCGK wird im OBB-Konzern angewandt und
nach MalSgabe der Ausfuhrungen in diesem Bericht
eingehalten. Bereits in den Vorjahren haben die
OBB die Regeln des Osterreichischen Corporate
Governance Kodex freiwillig eingehalten.

Corporate-Governance-Bericht 2015: www.oebb.at/cg2015

OBB-Geschéftsbericht 2015 inkl. Konzernabschluss:
www.oebb.at/gh2015



Compliance
sorgt vor

MIT INITIATIVEN im Bereich Compliance
setzten die OBB klare Schritte gegen
wirtschaftskriminelles Verhalten.

Als 6sterreichischer Leitbetrieb hat der OBB-Kon-
zern eine hohe gesellschaftliche Verantwortung
gegenlber KundInnen, Mitarbeiterinnen und den
Osterreichischen Steuerzahlerinnen. Im Rahmen
von Governance- und Compliance-Initiativen hat
der OBB-Konzern daher bereits 2012 die Stabsstel-
le Compliance in der OBB-Holding AG etabliert.
Zusatzlich wurde durch die weisungsfreie Positio-
nierung eines Chief Compliance Officer die Grund-
voraussetzung fur ein wirksames Compliance-
Management gemalS international anerkannten
Standards und gesetzlichen Vorgaben geschaffen.
In weiterer Folge wurden weisungsfreie Compli-
ance Officers auch in den Teilkonzerngesellschaf-
ten OBB-Infrastruktur AG, OBB-Personenverkehr
AG und Rail Cargo Austria AG implementiert.

Gelebte Kultur

Compliance bedeutet fir die OBB die Verpflich-
tung zur effektiven, effizienten und transparenten
Gestaltung aller Geschaftsprozesse. Dies bedeu-
tet nicht nur das Setzen reaktiver MaSnahmen
bei VerstoRen gegen gesetzliche Bestimmungen,
sondern auch die Gestaltung eines funktionieren-
den Risikofriiherkennungs- und Uberwachungs-
systems.

Aufgaben, die von der Stabsstelle Compliance
erfullt werden, sich im Aufbau und in der Um-
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RICHTIGES VERHALTEN. Die Compliance-Abteilung ist Ansprechpartner
bei Fragen in dieser Hinsicht. Vertraulichkeit ist garantiert

setzung eines einheitlichen Compliance-Manage-
ment-Systems und im Schaffen einer einheitlichen
Compliance-Kultur innerhalb des OBB-Konzerns
manifestieren. Dies erfolgt insbesondere in Form
eines ganzheitlichen , Drei-Saulen-Modells”, das
die Bereiche ,Pravention”, ,Fruherkennung” und
.Reaktion” im Zusammenhang mit potenziell
korruptionsrelevanten oder wirtschaftskriminellen
Sachverhalten umfasst.

Uber die Tatigkeitsfelder der Stabsstelle Com-
pliance erfolgt ein laufendes Reporting durch

den Chief Compliance Officer an den Vorstand
und den Aufsichtsrat der OBB-Holding AG. Die
Compliance Officers der Teilkonzerngesellschaf-
ten wiederum berichten an deren Vorstande und
Aufsichtsrate sowie an den Chief Compliance
Officer der OBB-Holding AG.

Die wesentlichsten Managementsysteme des OBB-Konzerns im Uberblick

QMS nach
Teilgesellschaft 1SO 9001
OBB-Personenverkenr AG .............cc.ccooeiveeeienii, ja
OBB-Rail Cargo Austria AG ...........ccoccoeveivieee, ja
OBB-INfrastruktur AG ........c.ccoovoioiiiiiiieee, ja
OBB-Postbus GMDH .........cooooioiiiiiieeee ja
OBB-Technische Services GmbH ................c.ococo..... ja
OBB-Produktion GmbH .............ocoocooiiiiii ja

OBB-Immobilienmanagement GmbH .................... ja

UMS nach OHSAS SMS nach

1ISO 14001 18001 EU-RL 49/2004
..................... NEIN e NEIN e @
......................... JA e @ e A
......................... JA e @ e A
..................... nein .......cccoeeeeveee. NEIN L. NEIN
.......... ja (#F EMAS) i @ .0
......................... JA e @ e A
......................... JA e @ e, DEIN
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CSR-Kennzahlen

STEUERUNG. Kennzahlen sind fur

das strukturierte Arbeiten unerlasslich.

Das gilt auch fur den Themenbereich
CSR/Nachhaltigkeit.

Die wichtigsten CSR-Kennzahlen der OBB werden
jahrlich aktualisiert und sind zwecks besserer
Ubersichtlichkeit in 6konomische, ékologische
und soziale Kennzahlen gegliedert. Um dazu auch
etwaige Entwicklungen bzw. Trends herauszule-
sen, sind in nachstehender Tabelle die CSR-Kenn-
zahlen zu den Jahren 2010 bis 2012 dargestellt.

Key Facts & Figures (die wichtigsten CSR-Konzernkennzahlen)

2013 2014 2015

Wirtschaftskennzahlen in Mio. EUR
BIlANZSUMME .ot 24.631,3 oo 25.745,8 ........ 26.475,3
GESAMEETTIAGE ..ot 6.248,3 .ooien 6.354,9 ........ 6.345,4
INVESTIEIONSVOIUMEN ..o 2.169,5 .o 2.056,6 .......... 2.032,4
Fahrgaste Bahn und Bus (in IMIO.) ..o 469,0 oiiiiiie 466,0 ..o 458,9
Befdrderte TONNEN (IN IMHOL) oo 109,3 oo 111,70 oo 1111
Personenkilometer (Pkm) Schiene (in Mi0.) .....oieieeeeeeee e 10.3000 ..oeovoiiin. 10.668 ........... 10.715
Tonnenkilometer SchienNe (IN ML) ...coueei e 25.900 .oiiiiin 29.000 ........... 29.100
Verkehrsleistung OBB-Postbus (in Mio. PKM) ... 3.000 ..o 2.900 ... 2.827
Umweltkennzahlen

Gesamte Treibhausgasemissionen Verkehrssektor OBB (Summen in t)

CO,-Aquivalent 374.858 ............... 366.510 ......... 373.752

CO,-Emissionen .. 355.552 ... . 350.885
CH,y e
N O e

CO,-Ausstol in g/Pkm — Personentransport Schiene .
CO,-Ausstol in g/Pkm — Personentransport Postbus

CO,-Ausstol in g/Tkm — GUtertransport Schiene ... ,
Prozent-Anteil erneuerbarer Energietrager am OBB-Traktionsstrom .................................. 92,5
Gesamter OBB-Stromverbrauch in GWh (OBB + Externe: 16,7 Hz + 50 Hz) .oovvovvveiiie. 2.164

Gesamter Bahnstrom in GWh
Wasserverbrauch in Mio. m?
Abfallmenge in Mio. Tonnen

Sozialkennzahlen

Mitarbeiter gesamt mit Rail Cargo Hungaria und Lehrlingen (Stichtag jeweils 31.12.) .. 41.176 .....c.cocooe. 41.090 ... 41.603
Frauenanteil (N 98) ... 11,5 oo 11,7 e 11,7
Anzahl Lehrlinge (Stichtag JEWElS 31, 12.) woiiiiiiiieiiee e 1.761 i, 1.724 i, 1.700
Frauenquote bei Lehrlingen (IN96) .........ooiiiiiiiioi i 15,6t 16,3 oo 14,1
Arbeitsunfallrate (Unfélle pro tausend Mitarbeiter) ...............c.ocooooiiioioeiieeee 30,8 oo 35,0 oo 17,4



/ahlen, Daten, Fakten

TRANSPARENT. Zusatzliche Informationen
zu wichtigen Wirtschafts-, Umwelt- und
Sozialkennzahlen sind hier dargestellt.

2usatzliche Wirtschaftskennzahlen

OBB - Investitionen gesamt Uberblick iiber die Investitionen nach

Von den Investitionen in Héhe von rd. 2.019,4 Mio.  Teilkonzernen (in Mio. EUR)

EUR (Vorjahr: rd. 2.193,2 Mio. EUR) entfallt mitrd. . 2013 .20 e

1.858,4 Mio. EUR (Vorjahr 1.905,0 Mio. EUR) das OBB-Personenverkehr .................... 202,4 ... 99,6 ....... 96,0

Hauptvolumen der InvestitionsmafSnahmen auf den Rail Cargo Austria ........................... 85,8 ... 61,4 ... 88,7

Teilkonzern OBB-Infrastruktur. OBB-Infrastruktur ....................... 1.905,0 .. 1.858,4 .. 1.814,3
2013 2014 2015

Investitionen in Mio. EUR ........ 2.169,5 .. 2.056,6 .. 2.032,4

Zusatzliche Umweltkennzahlen

Investitionen in den Larmschutz OBB-Stromverbrauch
an Bestandsstrecken (in Mio. EUR) (Gesamt und Summe Bahnstrom, in GWh pro Jahr)
2013 2014 2015 2013 2014 2015
Larmschutz an Bestandsstrecken . 8,0 ....... 1,4 ... 17,28 OBB-Stromverbrauch
(OBB + Externe) ........c.ccccocenenn.. 2.164 ... 2.141 ... 2.258
davon OBB-Bahnstrom ab UW
(OBB + EXtErNe) ..ooooveeeieeeeeeie, 1.839 ... 1.808 ... 1.835

OBB-Abfallmenge - aufgeteilt in gefahrliche
und nicht gefdhrliche Abfalle (in Tonnen)

2013 2014 2015

Gefahrliche Abfélle
Nicht gefahrliche Abfalle

Zusatzliche Sozialkennzahlen

Mitarbeiterstruktur
2013 2014 2015
Gesamt™ ... 41.176 ... 41.090 ... 41.603
Angestellte* ..o 15.262 ... 15.785 ... 16.843
Mitarbeiter mit Definitivstellung .. 24.251 ... 23.696 ... 23.188
Lehrlinge** ... 1.663 ... 1.609 ..... 1.572 Weitere Kennzahlen finden Sie

im OBB-Geschaftsbericht 2015 unter:

* Werte jeweils 31.12. inklusive Rail Cargo Hungaria konzern.oebb.at/gh2015

** ohne Lehrlinge aus Privatstiftung. Zusatzlich waren
im Geschaftsjahr 2015 Uber die Allgemeine Privatstiftung
fur berufliche Bildung 128 Lehrlinge beschaftigt.
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Haupterfolge
und Versaumnisse

SCHLUSSELEREIGNISSE. |nformationen, « Green Points fiir eine bessere Umwelt: OBB-

die notwendig sind, um die Leistung
bzw. die Entwicklung des Unter- stutzen.
nehmens zu verstehen.

Fahrgaste konnen mit jeder Fahrt Punkte
sammeln und konkrete Umweltprojekte unter-

Schliisselereignisse 2015

(Auszug)
Erfolge und Versaumnisse transparent vorliegen - Weltweit erstes Bahn-Solarkraftwerk: Mit
zu haben, hilft einerseits, den Status quo der Sonnenenergie wird erstmals griner Bahnstrom
Unternehmensleistungen zu bewerten, und erzeugt, der fur 200 Zige von Wien nach Salz-
unterstitzt andererseits auch bei den Planungen burg reicht.
fur die Zukunft. Eine Ubersicht Gber die Schlissel-  « Elektro-Postbus in Tirol: Mit 100 % Strom ist
ereignisse schafft es, den Fokus auf das Wesent- erstmals ein Postbus auf Linien im Grofsraum
liche zu scharfen. Innsbruck unterwegs.

» Neue Lehrwerkstatte in Knittelfeld: Start fur
Schliisselereignisse 2013/14 den Bau einer neuen, hochmodernen Lehrwerk-
(Auszug) statte mit 6.000 m? Flache als hochwertige
« Er6ffnung Wiener Hauptbahnhof: Nach finf Ausbildungsstatte fir bis zu 200 Lehrlinge.

Jahren Bauzeit wird der Grof3bahn- « Ausbau der Angebote fir die Ver-

hof piinktlich ersfinet. Die neye ~ IMbetriebnahme

Bahnverkehrsdrehscheibe verkiirzt  Nach funf Jahren Bauzeit wird
Reisezeiten und macht neue Bahn-  der Wiener Hauptbahnhof im
. PN Oktober 2014 eroffnet. Im De-
verbindungen moglich. o
.. ] ) . zember darauf erfolgt die Teil-
« OBB weiterhin auf Erfolgskurs: Die inbetriebnahme. Im Rahmen
Bilanz 2013 weist ein Ergebnis von des Fahrplanwechsels
102,5 Mio. Euro aus, was ein Plus iol:s ge": d'he f':"? ve"“
von 38 % gegenuber 2012 dar- enrecrenscheibe tn Voll-
geg betrieb - zeitgleich vollziehen
stellt. die BB die umfangreichsten
Erweiterung von altersgerechten ;zhjrp;anénderunge” der letzten
Arbeitszeitmodellen anre:
CAT feiert 10 Mio. Fahrgaste. Seit
2011 fahrt man mit dem vollstandig CO -freien

Bahnstrom ,railpower zero”.

PE S

HAUPTBAHNHOF WIEN. Mit der neuen Verkehrsdrehscheibe ist 2013 eines
der groBten Infrastrukturprojekte der letzten Jahre in Betrieb gestellt worden

besserung der Vereinbarkeit von
Beruf und Familie: Er6ffnung von
betriebsnahem Kindergarten mit
Fokus auf Technik und Naturwis-
senschaften und auch erstmalige
Maoglichkeit der Kinderbetreuung
in den Schulferien.
Hauptbahnhof geht in Vollbetrieb:
Ab Dezember 2015 verkehren
hier 1.100 Zuge taglich, 145.000
Menschen pro Tag nutzen den
Bahnhof.
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Nachhaltigkeit ist Programm

EIN BLICK IN DIE ZUKUNFT. Fur eine Die aktuelle Performance bewerten, danach

. . . Ziele setzen, Mallnahmen festschreiben sowie
kontinuierliche Verbesserung UNSeres umsetzen und Uberwachen — das sind einfache,
Nachhaltigkeitsengagements. aber wirkungsvolle Ablaufe fiir jeden Verbesse-

rungsprozess.
Die nachfolgende Tabelle gibt einen Uberblick
Uber die in der Wesentlichkeitsanalyse ermittelten
wesentlichen Themen fiir die OBB sowie

die strategischen Initiativen und MaRnahmen.

Auszug CSR-Programm 2014/15

Kategorie Initiativen/MafBnahmen
Umweltmanagement Steigerung der Energieeffizienz und Ausbau des Anteils an erneuerbaren Energien
Verbesserung der Klimabilanz durch Reduktion spezifischer CO_-Emissionen
Entwicklung einer konzernweiten Larmstrategie zur Larmreduktion
Steigerung der Ressourceneffizienz durch Verringerung des Verbrauchs sowie Wiederverwertung
von Material

Personalentwicklung & Ausbau von Aus- und Weiterbildungseinrichtungen

Vielfalt Starkung der Wohlfahrtseinrichtungen und Sozialleistungen
Umsetzung von Forderprogrammen zur Gleichstellung von Frauen und Mannern
Weiterentwicklung von Programmen zur besseren Vereinbarkeit von Beruf und Betreuungspflichten

Sicherheit & Qualitat Implementierung Fehlerkultur, um negativen Entwicklungen oder potenziellen Schwachstellen praventiv
entgegenzuwirken
Weiterentwicklung von Sicherheitsprogrammen zur Reduktion von Betriebsstellen ohne
Gleisfreimeldeanlagen
Optimierungen an der Schnittstelle Mensch/Technik bei Stérungsfallen, Mafinahmen zur Erhéhung der
Sicherheit auf Eisenbahnkreuzungen
Realisierung von Mafsnahmen zur Erhdhung des subjektiven Sicherheitsgeflihls der Kunden
Umsetzung der Initiative , Qualitatsoffensive 2015" zur weiteren Starkung der Produkt- und Servicequalitat

Wirtschaftliche Internationalisierung des Kerngeschafts
Leistung Wachstum in definierten Zielmarkten und Korridoren
Verbesserung von wertschépfungsnahen Prozessen sowie der Prozessoptimierung

Kundenzufriedenheit Integrierte Mobilitat ist eine Initiative zur Integration unterschiedlicher Verkehrsmittel
Qualitatsoffensive zur Entscharfung der Beschwerde-Hotspots
Kreative Pilotprojekte fir mehr Service und Kundenbeteiligung

Innovative und moderne  Entwicklung einer Innovationskultur im OBB-Konzern durch Open Innovation sowie durch eigene
Transportdienstleistungen Mitarbeiter
Entwicklung einer Innovationsstrategie (Innovationsagenda 2020+)
Teilnahme der OBB-Infrastruktur durch das EuRoC-Konsortium am Shift2Rail Joint Undertaking
Entwicklung einer intermodalen digitalen Mobilitatsplattform

Investitions- und Beobachtung und Uberpriifung der Leistungen von Lieferanten
Beschaffungspraktiken Starkung der Partnerschaften mit Lieferanten im Sinne einer nachhaltigen Entwicklung
Risikomanagement Weitere Starkung des Bewusstseins fir Compliance-Themen

und Public Affairs Fokuserweiterung des IKS mit Schwerpunkt , Operations”

Konzeption & Umsetzung gesamtheitlicher Ausfallskonzepte fur BFZ-Ausfallsrisiken als Teil
der Betriebsflhrungsstrategie
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Global-Reporting-Initiative-Index

INHALTE. Der OBB-Nachhaltigkeitsbericht 2015 orientiert sich an den inter-
nationalen Richtlinien der Global Reporting Initiative (GRI) in der Version 4.0.
Der nachstehende GRI-Index (Auszug) verweist auf Inhalte in zwei Medien

— OBB-Nachhaltigkeitsbericht 2015 und OBB-Nachhaltigkeitsmagazin 2015.
Wir konzentrieren uns im vorliegenden Bericht auf Aspekte, die auf Basis
der Wesentlichkeitsanalyse als bedeutend definiert wurden.

GRI Inhalt Verweis

Strategie und Analyse

1.1 . EFKIBIUNG e Nachhaltigkeitsbericht (NB), Seite 4
1.2 . Beschreibung der wichtigsten Auswirkungen, Risiken und Chancen ... NB 3/4, 6/7, 8/9, 13, 27

Nachhaltigkeitsmagazin (NM), Seite 38-40

Organisationsstruktur

2.1 Name der OrGaNISATION ........iiiiiit ittt

23 OrganiSATIONSSTIUKLUT ...t
2.4 HAUPESItZ der OrganiSation ........o.iiiiii e
2.8 ... Grof3e der Organisation .....c.iiiii i

Im Berichtszeitraum erhaltene Preise

Berichtsparameter
3.1 BEIICNTSZEITIAUM ..o NB 36
34 Ansprechpartner ZUM BEIICRT ... i i e NB 38
3.6 BEIICNTSGrENZEN ..o NB 36
3.7 Beschrankungen des BeriChtSUMTaNGS ........ooiiiiiiiiiii e NB 36
312 GRICONTENT INABX .t NB 36/37

Governance, Verpflichtungen und Engagement

4.1-4.10 ...... Corporate Governance und ManagementSYSTEME ........ccuiiiiiiiiiiiiiiii et NB 30/31
4.11-4.13 .... Verpflichtungen gegenlber Externen (Vereinbarungen, Mitgliedschaften) ... NB 25
4.14-4.17 .... Einbeziehung von Stakeholdern ............ccccccoiiiiiiiii NB 12, 24/25, 28/29, NM 27-28, 40-43
5 MaNagEMENTANSATZ ... NB 3/4, 8-11

Wirtschaftsindikatoren
Wirtschaftliche Leistung

.. Unmittelbar erzeugter und ausgeschitteter wirtschaftlicher Wert ... NB 32
Folgen des KIMawandels ... nicht abgedeckt
Bedeutende finanzielle Zuwendungen der 6ffentlichen Hand ................. Geschéftsbericht 2015, Seite 63, 65, 84
Marktprasenz
EC6 ............. GESCRATISPOITIK L. NB 3, 8/9
Mittelbare wirtschaftliche Auswirkungen
EC8 ... Investitionen in Infrastruktur und DienstleiStUNGEN ..........ccooiiiiiiiiiiii NB 33, NM 20-25
ECO ... Indirekte wirtschaftliche AUSWIrkUNGeN ..., NB 22/23, NM 28-30
Umweltindikatoren
Materialien
EN1T ............. Eingesetzte Materialien nach Gewicht und VOIUMEN ... NB 33
Energie
EN3, EN4 ... Direkter und indirekter ENergieverbrauch ... ......ccooiiiiiiiii e NB 32/33
EN5 ............. Eingesparte Energie aufgrund von Einsatz und Energieeffizienzsteigerungen ..........ccoccooiiiiiiiiiiiinin, NB 16/17
EN6, EN7 ..... Initiativen fir erneuerbare Energien und Energieeffizienz und Initiativen zur Verringerung

des indirekten ENergieverbraluchs ... ..o NB 16/17



GRI Inhalt Verweis
Wasser
EN8 .............. GeSAMIWASSErENTNANME ... i i e NB 32
Biodiversitat
Beschreibung der Aktivitaten zum Thema Biodiversitat NM 16-19
Geschutzte oder wiederhergestellte natlrliche RAUME.........cooiiiiiiiiiii NM 16-19
Strategien, MalRnahmen flir das Management der Biodiversitat.............coccoieiiiiiiiiiiiii NM 16-19
Emissionen, Abwasser, Abfall
EN16 ............ Gesamte direkte und indirekte TreibhausgasemisSioNen ...........cccccoiiiiiiiiiiiiiiii e NB 16, 32, NM 35, 39
EN17 ............ Andere relevante TreibhauSgaseMISSIONEN ... ..c..iiiiiiiiiiiii e NB 32
EN18 ............ Initiativen zur Verringerung der TreibhausgasemisSionen ............ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiee NB 16, 32, NM 35
EN20 ............ NOx, SOx und andere wesentliche LUftemMISSIONEN ... o NB 32
EN22 ............ Gesamtgewicht des AbTfalls NACH AT ... i e NB 33
Produkte und Dienstleistungen
EN26 ........... Initiativen, um die Umweltauswirkungen von Produkten und Dienstleistungen zu minimieren..................... NB 28/29
Transport
EN29 ............ Wesentliche Umweltauswirkungen verursacht durch den Transport von Produkten
und anderen GUtern und Materialien ... NB 32/33, NM 16-19, 32-35
Indikatoren zu Soziales und Gesellschaft
Beschaftigung
LAT ... Gesamtbelegschaft nach Beschaftigungsverhaltnis ..o NB 32/33
LA2 ... MitarbeiterflUKTUATION . ... e nicht abgedeckt
Arbeitnehmer-Arbeitgeber-Verhaltnis
LA4 ... Prozentsatz der Mitarbeiter, die unter Kollektivvereinbarungen fallen...................... geregelt, Betriebsrat im Aufsichtsrat vertreten
Arbeitsschutz
LA7 ... Verletzungen, Berufskrankheiten, Ausfalltage und Abwesenheiten............cccccooiiiiiiii nicht abgedeckt
LA8 ............. Beratung und Schulung zu ernsthaften Krankheiten ... nicht abgedeckt
Aus- und Weiterbildung
LA10 ............ Aus- und Weiterbildung der Mitarbeiter ... NB 18/19, 32, NM 4-12, 44-46
LA11 ... Programme fur Wissensmanagement und lebenslanges Lernen ...........coccoiiiiiiiiiiiiiiiiii e NM 46
Vielfalt und Chancengleichheit
LA13 ............ Mitarbeiter nach Kategorie hinsichtlich Geschlecht, Altersgruppe, Zugehorigkeit zu einer Minderheit
und anderen Indikatoren fUr Vielfalt ... NB 18/19, NM 12-15
Investitions- und Beschaffungspraktiken
HR1 .............. Investitionsvereinbarungen, die Menschenrechtsklauseln enthalten ..., bis dato nicht relevant
HR2 .............. Auftragnehmer, die unter Menschenrechtsaspekten geprift wurden, und ergriffene MaSnahmen ... bis dato nicht relevant
Vereinigungsfreiheit und Recht auf Kollektivverhandlungen
HR5 .............. Geschaftstatigkeiten, bei denen die Vereinigungsfreiheit oder das Recht auf Kollektivverhandlungen
erheblich gefahrdet sein KONNTE .....coiiiiiiiiii e gesetzlich geregelt
Kinderarbeit
HR6 .............. Geschaftstatigkeiten, bei denen ein erhebliches Risiko hinsichtlich Kinderarbeit besteht ......................... nicht relevant
Zwangs- und Pflichtarbeit
HR7 .............. Geschaftstatigkeiten, bei denen ein erhebliches Risiko hinsichtlich Zwangs- oder Pflichtarbeit besteht,
UNd MalBnahmen dag@gEN .. ....i i nicht relevant
Gemeinwesen
SO1T ... Auswirkungen von Geschaftstatigkeiten auf das GEMEINWESEN ............coiiiiiiiiiiiiii NB 6/7
Korruption
S02-S04 ... Antikorruptionspolitik, ergriffene Malnahmen............ooiiiiiii NB 31
Produktverantwortung
PR1, PR2 ..... Kundengesundheit und -sicherheit ... NB 20/21, NM 24/25
PR3-PR5 ...... Produktinformation, Praktiken im Zusammenhang mit Kundenzufriedenheit....... NB 8/9, 24/25, NM 20-27, 36-40
% d E OSTERREICH ~ ©B8
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2 t ﬁ OBB-Nachhaltigkeitsmagazin 2015
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Perspektiven, Ratings, Preise

AWARDs. Die OBB konnten auch im Jahr
2015 eine Vielzahl von Preisen und
Auszeichnungen gewinnen.

Das Jahr 2015 war flr die OBB auch ein Jahr
voller Auszeichnungen. Allen voran steht natir-
lich der Staatspreis fur PR flr die Eroffnung des
Wiener Hauptbahnhofs. Was diese Auszeichnung
so besonders macht: Der Gesamtsieg wurde von

Awards 2015

Platz 1-3 + Sonderpreise

zwei Kategoriesiegen fir die OBB-Fehlerkultur
und die Ideenwerkstatt flankiert. Viel 6ffentliche
Aufmerksamkeit hat den OBB auch die Green-
Points-Initiative gebracht, die mit dem Digjital
Communication Award 2015 sowie dem eAward
ausgezeichnet wurde. An dieser Stelle durfen wir
auch noch den ersten Platz beim VCO-Mobilitats-
preis erwahnen ebenso wie den ersten Platz beim
Digital Communication Award 2015. So weit ein
erster Vorgeschmack, weitere Details finden Sie in
der nachfolgenden Tabelle.

PR Report Award 2015 (1. Platz, Kategorie Corporate Social Responsibility: Infra-Kampagne ,Bleib auf der sicheren Seite”)

Arbeitswelt des Jahres 2015, Austrian FM Awards (2. Platz: Unternehmenszentrale)

Staatspreis Mobilitat (Staatspreis: ways4me — Einreichung durch FH Johanneum; Sonderpreis: Lehrlinge Flichtlingsprojekt)

Osterreichischer Exportpreis 2015 (3. Platz, Kategorie Transport + Verkehr: Rail Cargo)

EPCON Award 2015 (3. Platz: Fotovoltaikanlage Wilfleinsdorf)

VCO-Mobilitatspreis (1. Platz, Kategorie Forschungsprojekte: SynArea)

Digital Communication Award 2015 (1. Platz, Kategorie CSR Communication: Green Points)

Austrian Event Award (3. Platz: Er6ffnung Wien Hauptbahnhof)

UITP-Weltkongress Mailand (Preis erhalten: SMILE — Einreichung durch Wiener Stadtwerke)

Communication Excellence Award 2015 (Sonderpreis: Er6ffnung Wien Hauptbahnhof)

Austrian Supply Excellence & Industrie 4.0 Award (1. Platz: Die eProcurement-Initiativen PROVIA und PROCAT - Konzerneinkauf)
Trend Austrian Annual Reporting Award 2015 (2. Platz: nicht borsennotierte Unternehmen)

Staatspreis PR (2 Kategoriesiege + Staatspreis PR: Fehlerkultur/Ideenwerkstatt; Eroffnung Wien Hauptbahnhof)

eAward (Green Points)

Medieninhaber & Herausgeber OBB-Holding AG,
Konzernkommunikation & Public Affairs
Mag. Sven Pusswald, Am Hauptbahnhof 2, 1100 Wien

Projektleitung Laura Fariello

Kreation & Gestaltung Matthias Flodl & Sebastian Treytl
Redaktion Laura Fariello, Matthias Flodl, Friedrich Ruhm
lllustrationen Manuel B6hm, OBB-Werbung

Fotos Roman Bonsch, Gregor Ecker, Philipp Horak,
Marek Knopp, Krischanz & Zeiller, Herwig Peuker,
Andreas Scheiblecker, Thinkstockphotos, OBB

Lektorat Korrelektor

Aus Grlnden der besseren Lesbarkeit wurde bei Personen
nicht durchgangig die mannliche und weibliche Form
angefihrt. Gemeint sind selbstverstandlich immer beide
Geschlechter.

Alle Angaben 2015 (auf3er anders angegeben) vorbehaltlich
Satz- und Druckfehler.
© 2016, OBB-Holding AG



204 Mio. Fahrgaste im Nahverkehr
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34 MlO Fahrgaste im Fernverkehr
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221 Mio. Fahrgaste im Busverkehr
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Fahrgastzahlen. 459 Mio. Fahrgaste haben 2015

die Mobilititsdienste der OBB in Anspruch genommen —
davon 204 Mio. in Zugen des Nah- und Regionalverkehrs,
34 Mio. im Fernverkehr und 221 Mio. mit Bussen.
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