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MOBILITAT WEITER GEDACHT
UND TAGLICH BESSER GEMACHT.



Saubere Bahn. Mit einer
Emission von 14g CO, pro
Personenkilometer ist die Bahn
Vorreiter bei klimafreundlicher
Mobilitat. Im Vergleich hat

ein PKW einen 12 mal und

ein Flugzeug einen 15 mal so
hohen CO_-Ausstofs.

X & R
212g co, 176¢g CO> 769 CO> 149 COz



ZUM BERICHT

Der OBB-Konzern stellt seine CSR- bzw. Nachhaltigkeits-Performance alle zwei Jahre in
einem speziellen Nachhaltigkeitsbericht dar — die Kennzahlen werden jahrlich aktualisiert.
Im Oktober 2011 wurde der bislang letzte Bericht fur die Jahre 2009/2010 veroffentlicht.

Der aktuell vorliegende OBB-Nachhaltigkeitsbericht 2012 besteht aus einem Berichtsteil
mit grundsatzlichen Standards und aus dem OBB-Nachhaltigkeitsmagazin als zusatzlicher
informeller Beilage. Mit dem OBB-Nachhaltigkeitsmagazin (u.a. im November 2013 als
Beilage in den Magazinen News, Format und Trend veroffentlicht) wird die breite Offent-
lichkeit Uber die CSR- bzw. Nachhaltigkeitsleistungen der OBB informiert. Interessierte
Stakeholder, die detailliertere Informationen zu weiteren CSR- bzw. Nachhaltigkeits-
standards bendtigen, kénnen zusatzlich den OBB-Nachhaltigkeitsbericht 2012 nutzen.

Der OBB-Nachhaltigkeitsbericht 2012 orientiert sich an den internationalen Richtlinien der
Global Reporting Initiative (GRI) in der Version 3.0 und umfasst die Kalenderjahre 2011
und 2012. Der im Berichtsteil enthaltene GRI-Index verweist auf Inhalte in beiden Medien
(Nachhaltigkeitsbericht und Nachhaltigkeitsmagazin).

Weitere Informationen zur gesellschaftlichen Verantwortung der OBB finden Sie auch
im Internet unter blog-oebb.at/csr oder oebb.at

Begriffsdefinitionen

.Nachhaltigkeit” und , Corporate Social Responsibility” (kurz
,CSR" bzw. Ubersetzt ,soziale Unternehmensverantwortung”)
sind oftmals verwendete Begrifflichkeiten, die meist unter-
schiedlich ausgelegt bzw. verstanden werden — aber was ist
damit wirklich gemeint?

Okonomie

~Nachhaltigkeit” bedeutet eine Entwicklung, die ,die
Bedurfnisse der Gegenwart befriedigt, ohne zu riskieren, dass
klinftige Generationen ihre eigenen Bedurfnisse nicht befriedi-
gen kénnen”. Nachhaltigkeit ist also ein gesellschaftspolitisches
Grundkonzept — an der ausbalancierten Behandlung 6konomi- 6ko|ogie Soziales
scher, 6kologischer und sozialer Aspekte orientiert.

~Corporate Social Responsibility” (kurz ,CSR") wieder-
um ist der konkrete Beitrag von Unternehmen zu einer solchen
nachhaltigen Entwicklung.

VORWORT 3
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DIE OBB NEHMEN

IHRE VERANTWORTUNG ERNST

Gelebte Nachhaltigkeit. Der OBB-
Konzern setzt gezielte wirtschaftliche,
umweltbewusste und soziale Akzente.
Und hat damit grof3en Erfolg.

,Die OBB sind in Osterreich die Nummer 1 bei
Verkehr und Mobilitat. Sie tragen eine grofse Verant-
wortung und wollen ihre Leistungen wirtschaftlich
erfolgreich, umweltschonend und sozial vertraglich
erbringen.”

Statement des Vorstands der OBB-Holding AG

Flachendeckend verflgbar sein, die Wirtschaft im
Land vorantreiben und wichtige technologische
Impulse setzen — das sind Anspriche, die fur die
Osterreichischen Bundesbahnen ganz oben auf der
Prioritatenliste stehen und denen sie auch gerecht
werden.

Das Nachhaltigkeitsverstindnis
der OBB

Die OBB sind ein einzigartiges Unternehmen. Kein
Unternehmen in Osterreich ist so flachendeckend
prasent und erreicht so viele Menschen. Die OBB
sind die Nummer 1 bei Verkehr und klimafreund-
licher Mobilitat. Viele erleben die OBB nur Uber eine
Reise im Zug oder Bus, die OBB sind aber viel mehr.
Sie sind Arbeitgeber fir rund 40.000 Menschen,

sie sind die Nummer 1 bei technischer Ausbildung
in Osterreich und bedeutender Logistikanbieter.

Die OBB schaffen Infrastruktur im Auftrag der Repu-
blik und gehdren zu den grofSten Auftraggebern fur
die heimische Wirtschaft. Sie betreiben eine grofse
Anzahl von Wasserkraftwerken zur Erzeugung von
,sauberem” Strom und sind auch einer der bedeu-
tendsten Immobilienbewirtschafter des Landes.

OBB-HOLDING-VORSTAND. Franz Seiser (COO), Christian Kern (CEO), Josef Halbmayr (CFO)



KONZERNSTRATEGIE

FIT 2015. Klares Ziel der OBB-Konzern-
strategie ist ein wirtschaftlich nachhaltig
erfolgreicher OBB-Konzern.

Globalisierung, Urbanisierung, soziale und 6kologi-
sche (Verhaltens-)Anderungen sowie der anhaltende
Technologiefortschritt sind die aktuellen Rahmen-
bedingungen, unter denen kontinuierlich, aktiv und
erfolgreich an der Gestaltung des OBB-Konzerns hin
zu einem modernen, innovativen und nachhaltig
wirtschaftlichen Unternehmen gearbeitet wird.

2012 wurden strategische Handlungsrichtlinien ent-
lang von funf Ebenen definiert.

Der wirtschaftliche Erfolg der OBB hangt vom flexi-
blen Agieren und Reagieren auf Markt- und Kun-
denanforderungen ab. Um nachhaltig den Wert des
Unternehmens zu sichern und zu steigern, sind die
OBB-Mitarbeiterinnen und -Mitarbeiter dazu auf-
gerufen, vernetzt zu denken, Hierarchien hinter sich
zu lassen und Mut zur Veranderung zu beweisen.
Auf diesen Grundpfeilern wurden die Erfolgsprin-
zipien des OBB-Konzerns erarbeitet. Sie dienen als
Leitbild fir alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
unabhdngig von Hierarchie und Aufgabe, und
bestimmen die neue Qualitat der Zusammenarbeit.

STRATEGIE FIT 2015 5

Strategische Handlungsrichtlinien

Wir sind die Bahn der Osterreicher.

Wir bewegen Osterreich

 Mitverantwortung fir den Wirtschaftsstandort
und Lebensraum Osterreich

« Vorreiter im Bereich Corporate Social Responsi-
bility (CSR), hochste ethische Standards bei der
Geschaftsabwicklung (Compliance)

+ Gleichstellungsmanagement

Erfolgreich durch unsere wirtschaftliche
Leistung und unsere Marktfiihrerschaft

« Erwirtschaften der Kapitalkosten

« Fokussierung auf das Kerngeschaft

+ Konzentration auf systemadaquates Angebot
« Schlanke Strukturen und Prozesse

Erfolgreich durch unser liberzeugendes

Angebot fiir unsere Kunden

« Top-Service

+ Qualitativ hochwertige, systemadaquate
Kundenlésungen

« Mehrwert durch integrierte Mobilitats- und
Logistikangebote

Wir bewegen das System Bahn Richtung

Zukunft

 Bekenntnis zur integrierten Bahn

« Innovative Konzepte und Produkte

- Aufrechterhaltung hochster Sicherheit und
Zuverlassigkeit

Erfolgreich durch unser professionelles Team
Die vier Erfolgsprinzipien:

« Verantwortung ubernehmen

» Respektvollen Umgang fordern

« Top-Performance leben

« Gemeinsam den Weg gestalten

Die Fortschritte sind
vielversprechend. Jetzt
gent es darum, den Erfolg
nachhaltig zu sichern!
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DER OBB-KONZERN
(UNTERNEHMENSBESCHREIBUNG)

& Organigramm.* Eine klare Struktur
fur eine komplexe Aufgabenstellung:

Unter dem Dach der Holding sind die
OBB in drei Teilkonzerne gegliedert.

Die OBB sind Osterreichs gréter Mobilitatsdienst-
leister. Unter dem Dach der Holding sind die OBB

in drei Teilkonzerne gegliedert: Personenverkehr,
Rail Cargo Austria und Infrastruktur. Den Betrieb der
Zuge erledigt die Produktion, die Wartung die Tech-
nischen Services, beide im Eigentum von Rail Cargo
Austria und Personenverkehr.

OBB-Holding AG

OBB-Personenverkehr AG Rail Cargo Austria AG OBB-Infrastruktur AG

50%

49%

OBB-Postbus GmbH —— Rail Cargo Hungaria Zrt. — ganBb-}I_Immoblllenmanagement _— 8§ri§rhgr;ﬁjemce
BB-Produktion GmbH 5% 9BB-Produktion GmbH pungos Sicher & Sauber 1 OBB-IKT GmbH
OBB-Technische Services 510, OBB-Technische Services ) ) Ann

GmbH | GmbH | Rail Equipment GmbH OBB-Werbung GmbH

Rail Tours Touristik GmbH

Express-Interfracht

Internationale Spedition

GmbH

* Dieses Organigramm beinhaltet eine Auswahl wichtiger Gesellschaften des OBB-Konzerns. Stand: 27. September 2013

OBB-Ziel: 2015 eines der
nachhaltigsten Mobilitats-
unternenmen Europas

7U sein.




CSR-ORGANISATION

Erfolg mit Nachhaltigkeit. Damit
das Realitat wird, haben die OBB klare
Strukturen in Sachen CSR- bzw. Nach-

haltigkeitsmanagement geschaffen.

Die OBB legen groRen Wert auf eine ausgewogene
Leistung in Bezug auf 6konomische, ékologische und
soziale Aspekte. Um der gesellschaftlichen Verant-
wortung gerecht zu werden und das entsprechende
Bewusstsein weiter auszubauen, wurde im Februar
2008 eine eigene Koordinationsstelle in der OBB-
Holding AG implementiert — Hauptansprechpartner
ist der CSR-Konzernkoordinator der OBB, der die
konzernweiten Agenden bearbeitet und weiterent-
wickelt. Die Steuerung der Leistungsentwicklung
zum Themenbereich CSR erfolgt mit Unterstitzung
eines konzernweiten Netzwerks — des sogenann-
ten ,CSR-Ausschusses”, der sich aus verschiedenen
zentralen Ansprechpartnern zu den unterschiedli-
chen CSR-Aspekten und aus Ansprechpartnern der
Teilkonzerne und bestimmter Konzerngesellschaften
zusammensetzt.

Im CSR-Ausschuss werden unter der Leitung der
CSR-Konzernkoordination Handlungsfelder beschrie-
ben, Mallnahmen und Programme erarbeitet und
neue Zielsetzungen definiert.

GROSSTER MOBILITATSANBIETER. Die OBB
tragen 6kologische, 6konomische und soziale
Verantwortung

NACHHALTIGKEITSMANAGEMENT 7

OBB-Nachhaltigkeitscharta

Die 2008 entwickelte Nachhaltigkeitscharta des
OBB-Konzerns spiegelt die Grundsatze der OBB zum
Thema CSR bzw. Nachhaltigkeit wider und gilt fur
alle Konzerngesellschaften (Auszug):

- Als der grofste Mobilitatsanbieter/Transport-
dienstleiter und als einer der grofsten Arbeitgeber
Osterreichs tragen die OBB 6kologische, 6kono-
mische und soziale Verantwortung. Dies spiegelt
sich in der Strategie und in all unseren Tatigkeiten
und Unternehmungen wider. Unsere Dienstleistun-
gen werden vorrangig an die BedUrfnisse unserer
Kundinnen und Kunden und an die sich standig
verandernde Marktsituation angepasst.

Wir gehen neue Wege und sorgen fir eine moder-
ne, nachhaltige Mobilitat in Osterreich und Europa
— dadurch schaffen wir die Basis fur unseren
wirtschaftlichen Erfolg und sichern Arbeitsplatze
mit Zukunft.

Innovative, umweltfreundliche, barrierefreie und
sozial ausgewogene Angebote begeistern unsere
Kundinnen und Kunden.

Nachhaltigkeit bedeutet fir uns Sicherheit, Zu-
kunftsfahigkeit, Kundenorientierung, transparente
Kommunikation sowie einen verantwortungsvollen
Umgang mit der Umwelt, unseren Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern und Stakeholdern und
mit dem uns durch den Eigentimer anvertrauten
Vermogen.

LWir alle sind die OBB!” — Im Sinne eines konzern-
weiten Nachhaltigkeitsmanagements tragen unsere
gut ausgebildeten Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter und jede Teilkonzerngesellschaft wesentlich
zur Leistung und Wahrnehmung des OBB-Konzerns
bei.

Konsequente Forschung und Weiterentwicklung
machen uns zum Vorreiter bei aktuellen gesell-
schaftspolitischen Themen wie u.a. auch Klima-
schutz und Energieeffizienz.



8 Nachhaltigkeitsbericht 2012

ERFOLGSKONZEPT CSR-STRATEGIE

Vorreiter bei CSR. Ein ambitioniertes
Ziel. Wie die OBB das erreichen wollen,
ist in der CSR-Strategie festgelegt.

Es geht langst geht nicht mehr nur darum, als
Unternehmen wirtschaftlich auf stabilen Beinen zu
stehen, sondern ebenso darum, umweltbewusst
und sozial zu agieren — gesellschaftliche Verantwor-
tung zu Ubernehmen. Das ist bei den OBB seit jeher
Handlungsmaxime. Aus ersten vereinzelten Ansatzen
ist inzwischen eine Gesamtstruktur entstanden. Die
CSR-Strategie wurde gemeinsam mit allen Kon-
zerngesellschaften erarbeitet und im April 2012
beschlossen. Damit gibt es nun einen offiziellen
Rahmen flr nachhaltiges Handeln im Konzern, das
in Zielen definiert ist und regelmafig geprift wird.
Im Fokus stehen die Leistungen zu funf definierten
CSR-Themenkategorien. Zur Bewertung werden alle
entsprechenden Aktionen und Initiativen der OBB
jahrlich aufgelistet und einem Ist-Soll-Abgleich un-
terzogen. Auf Basis dieser Erkenntnisse werden dann
weitere MafSnahmen entwickelt, die als Nachstes
umgesetzt werden sollen. Und was ist nun konkret in
der CSR-Strategie festgelegt? Anhaltspunkte liefern
verschiedene CSR-Normen, wie ISO 26000 bzw.
Global Reporting Initiative-Index (siehe Seite 12).

Gesellschafttliche
Verantwortung ist

Del den OBB selt jeher
Handlungsmaxime.

Die drei klassischen Aspekte der Nachhaltigkeit
(Okonomie, Okologie und Soziales — in Grin)
wurden auf funf wesentliche CSR-Themenkategorien
(zzgl. Kundinnen und Kunden sowie Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter — in Rot) erweitert. Die Bereiche
der Nachhaltigkeit sind als organisches Ganzes zu se-
hen — Aspekte, die eng miteinander verwoben sind.

Kunden, Mitarbeiter, Wirtschaft,
Umwelt, Gesellschaft

Kunden

Gesellschaft Mitarbeiter

OBB
CSR

Umwelt Wirtschaft




Die OBB gehen an die Weiterentwicklung
der CSR-Performance ambitioniert heran.

Folgende Grundsatze sind dabei je Themenkategorie
wichtig. Zu jeder CSR-Themenkategorie sind Hand-
lungsfelder definiert, denn transparente bzw. klare
Themenzuteilungen sind wesentlich — auch fir das
Verstandnis der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Zu den jeweiligen Handlungsfeldern der CSR-
Themenkategorien wiederum sind klare Handlungs-
richtlinien bzw. Stofsrichtungen festgelegt. Die
Entwicklung der CSR-Performance der OBB wird
mit entsprechenden Kennzahlen evaluiert.

Ambition zum Thema KUNDEN

.Unsere Dienstleistungen werden vorrangig an die Bedurfnisse
unserer Kundinnen und Kunden und an die sich standig
verandernde Marktsituation angepasst. Innovative, umwelt-
freundliche, barrierefreie und sozial ausgewogene Angebote
begeistern unsere Kundinnen und Kunden.”

Handlungsfelder zum Thema KUNDEN

+ Kundenanliegen/Kundendialog

+ Kundenbindung

+ Kundengesundheit/Kundensicherheit

« Barrierefreiheit

« Schutz und Vertraulichkeit von Kundendaten
« Verbraucherbildung

+ Konsumentenanliegen

+ Qualitatsverbesserungen/Kundenoffensive

» Innovative und moderne Mobilitatsangebote

Mitarbeiter

Ambition zum Thema MITARBEITER

L, Wir sind einer der groBten Arbeitgeber Osterreichs. Nachhaltig-
keit bedeutet flr uns auch, einen verantwortungsvollen Umgang
mit unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.”

Handlungsfelder zum Thema MITARBEITER

« Arbeitgeber OBB:
Beschaftigung/Beschaftigungsverhaltnisse

- Arbeitsbedingungen

+ Aus- und Weiterbildung

+ Gesundheitsmanagement

« Sicherheit (Arbeitnehmerschutz)

+ Notfallmanagement

+ Vielfalt und Chancengleichheit (Gleichstellung)

« Behindertenquote

CSR-STRATEGIE 9

Wirtschaft

Ambition zum Thema WIRTSCHAFT

. Wir gehen neue Wege und sorgen flir eine moderne, nach-
haltige Mobilitat in Osterreich und Europa — dadurch schaffen
wir die Basis flir unseren wirtschaftlichen Erfolg und sichern so
Arbeitsplatze mit Zukunft. Zukunftsfahigkeit, Kundenorientie-
rung und Transparenz sind uns wichtig — ebenso wie der ver-
antwortungsvolle Umgang mit dem uns durch den Eigentlimer
anvertrauten Vermogen.”

Handlungsfelder zum Thema WIRTSCHAFT

 Wirtschaftliche Leistung

« Marktprasenz

+ Mittelbare wirtschaftliche Auswirkungen
(Wirtschaftsmotor ...)

+ Haupterfolge und Versaumnisse

» Zentrale Chancen und Risiken

« Forschung und Weiterentwicklung

Umwelt

Ambition zum Thema UMWELT

L Wir sind der umwelt- und klimafreundlichste Mobilitatsanbieter
Osterreichs.”

Handlungsfelder zum Thema UMWELT

Verringerung und Vermeidung von Umwelt-
belastungen zu den Themenfeldern:

« Klimaschutz & Energiemanagement

« Emissionen (Larm, Luftschadstoffe ...)

« Naturschutz & Biodiversitat

« Abfall

» Ressourcen

Gesellschaft

Ambition zum Thema GESELLSCHAFT

L.Unser Tun hat groflSe Effekte fir die Gesellschaft. Wir nehmen
diese Verantwortung wahr.”

Handlungsfelder zum Thema GESELLSCHAFT

« Gesellschaftspolitische Rolle bzw. Verantwortung
« Leistungen im Gemeininteresse
(Bildung/Kultur, Antikorruption,
fairer Wettbewerb ...)
« Menschenrechte
(Diskriminierung, Beschaffungspraktiken,
Gleichbehandlung ...)
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Franz Seiser,
C00 OBB-Holding AG

,KUNDEN HONORIEREN CSR-ENGAGEMENT"

Interview. \Warum CSR/Nachhaltigkeit
fur die OBB wichtig ist, was die Kunden
davon haben und welche CSR-bezogenen
Tipps es fur Konsumenten gibt — dartber
informieren Franz Seiser (COO der
OBB-Holding AG) und Herbert Minarik
(CSR-Konzernkoordinator der OBB).

Warum ist CSR/Nachhaltigkeit fiir die
OBB wichtig?

Franz Seiser: Wir sind ein nachhaltiges
Unternehmen, unsere Geschaftstatigkeit,
aber auch unsere Anlagen sind auf Lang-
fristigkeit ausgelegt — das sind Werte fur
Generationen. Wir haben eine bedeuten-
de Rolle fur die Wirtschaft in Osterreich,
bieten klimafreundliche Mobilitat und sind
einer der grofSten Arbeitgeber in diesem
Land.

Was haben die Kunden von den
CSR-Bemiihungen der OBB? Honorieren sie
dieses Engagement?

Franz Seiser: Ich bin Uberzeugt, dass die Kunden
unser CSR-Engagement honorieren. Die Menschen in
Osterreich fahren gerne Bahn. Osterreich liegt in der
EU bei den zuruckgelegten Bahnkilometern je Person
an zweiter Stelle. CSR-Engagement sorgt unter ande-
rem auch daflr, dass die Qualitat unserer Leistungen
stimmt. Kundendialog und Kundeneinbindung sind
dabei genauso wichtig wie gut ausgebildete Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter oder barrierefreie und
klimafreundliche Mobilitatslosungen.

Welche Bereiche der Nachhaltigkeit werden
in den kommenden Jahren besonders im Fokus
der OBB stehen?

Franz Seiser: Vieles unserer CSR-Performance lauft
bereits gut, anderes ist noch zu verbessern oder
muss an sich stetig verandernde Rahmenbedingun-
gen angepasst werden. Nachfolgend einige Beispiele

von Themen, die auch kunftig im Fokus stehen wer-
den: so etwa die Optimierung der Vernetzung von
Individualverkehr mit 6ffentlichem Verkehr wie Bahn
und Bus oder auch der Ausbau der Klimafreundlich-
keit und der Energieeffizienz der OBB. Themen sind
auch Verbesserungen im Bereich Naturengagement,
barrierefreie Mobilitat, Anstieg des Frauenanteils im
Unternehmen sowie weitere Initiativen zum Bereich
Diversity.

Zusatzlich befragt

Die zentrale Ansprechperson der OBB-Holding AG zu
CSR-Fragen ist Herbert Minarik. Der CSR-Konzernko-
ordinator leitet den CSR-Ausschuss und koordiniert
die Weiterentwicklung der CSR-Performance.

Welche Bedeutung haben CSR-Kennzahlen
fir die OBB?

Herbert Minarik: Kennzahlen sind eine Grundvo-
raussetzung, um Themen Uberhaupt gut steuern zu
kénnen — naturlich gilt das auch fur CSR. Gefragt
ist eine ausgewogene Balance der 6konomischen,
Okologischen und sozialen Aspekte. Da gehort es
dazu, zum Beispiel den CO,-Ausstofs des eigenen
Unternehmens oder den Frauenanteil griffbereit zu
haben. Kennzahlen schaffen Transparenz, die zur
Weiterentwicklung notwendig ist.

Welche Tipps wiirden Sie aus CSR-Sicht
an Konsumenten weitergeben?

Herbert Minarik: Der Blick auf den Preis ist nicht
alles. Vielfach merkt man dann als Kunde, dass ein
niedriger Preis nicht das alleinige Entscheidungskri-
terium sein sollte. Unabhangig von der effizienten
Preisgestaltung bei Produkten eines Unternehmens
lohnt es sich immer, auch einen genaueren Blick auf
weitere Unternehmenseffekte zu riskieren. Wie wich-
tig ist dem Unternehmen der Umweltschutz, wie
geht man mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
um, wie steht es um die volkswirtschaftlichen Effek-
te? Die OBB bieten ,nachhaltige Mobilitat” mit vielen
positiven Effekten fur Osterreich. Da haben wir viel-
fach mehr zu bieten als andere Mobilitatsanbieter.
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RATINGS & BEWERTUNGEN

Prime Status. Prifung von Umwelt-
und Sozialkriterien ergibt Top-Bewertung
fur die gesamten OBB.

Ratings bzw. Bewertungen werden auch zur Ein-
schatzung von Unternehmen immer wichtiger

— beispielsweise flr Investoren, Banken oder Ver-
sicherungen. Unterschiedlichste Bewertungskriterien
werden daflr von Ratingagenturen herangezogen —
z.B. Bonitatskriterien. Aber auch die Bewertung der
Okologischen und/oder der sozialen Performance von
Unternehmen ist zusehends gefragt bzw. gefordert.
Auch die OBB werden derartigen Ratingprozessen
unterzogen — hier zwei Beispiele:

Corporate Rating der OBB

Im Jahr 2010 wurden von der deutschen Rating-
agentur oekom-research mehrere Bahnen weltweit
einem sogenannten , Corporate Rating” (Bewertung
von Umwelt- und Sozialkriterien) unterzogen. Auch
die OBB wurden geprUft und mit dem ,Prime Status”
bewertet, der fuhrende Unternehmen ihrer Bran-
che auszeichnet. Ein weiteres Corporate Rating der
OBB-Infrastruktur AG im Jahr 2011 hat ebenfalls den
begehrten Prime Status ergeben.

Garantie, Rating und Risikogewichtung
der Anleihen der OBB-Infrastruktur AG

Die OBB-Infrastruktur AG plant, baut, betreibt und
finanziert Osterreichs Bahninfrastruktur. Finan-
zierungen der Infrastrukturprojekte erfolgen zum
Uberwiegenden Teil Uber den Kapitalmarkt, wo die
OBB-Infrastruktur AG seit 2005 als verlasslicher und
interessanter Partner fur sicherheitsbewusste Anleger
vertreten ist. Die Schuldverschreibungen der OBB-In-
frastruktur AG werden durch die Republik Osterreich
garantiert und von Moody's und Standard & Poor’s
mit Aaa/AA+ geratet. Die Anleihen haben entspre-
chend den einschlagigen Solvabilitatsbestimmungen
gemalfs der Basler Eigenkapitalvereinbarung eine
Risikogewichtung von 0 %.

BEWERTET. Die OBB wurden mit dem ,Prime
Status” bewertet, der fihrende Unternehmen
ihrer Branchen auszeichnet

Corporate

Responsibility

rated by
oekom rle|s|elalr/c h

Wir haben eine bedeutende
Rolle fur den Wirtschatts-
standort und bieten klima-
freundliche Mobilitat.
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GLOBAL REPORTING INITIATIVE-INDEX

Table of contents. Der OBB-Nachhaltigkeitsbericht 2012 orientiert sich an den
internationalen Richtlinien der Global Reporting Initiative (GRI) in der Version 3.0.
Der nachstehende GRI-Index (Auszug) verweist auf Inhalte in zwei Medien —
OBB-Nachhaltigkeitsbericht 2012 und OBB-Nachhaltigkeitsmagazin.

GRI Inhalt Verweis

Strategie und Analyse

1.1 Erklarung des hochsten Entscheidungstragers Nachhaltigkeitsbericht (NB), Seite 4
Nachhaltigkeitsmagazin (NM), Seite 26/27
1.2 ... Beschreibung der wichtigsten Auswirkungen, Risiken und Chancen .............ccccocciiiiiiiiiin, NB 4/5, 8/9, NM 22-31

Organisationsstruktur

2.1 .. NamMe der OFGANISATION . ...ttt e NB 6, NM 3
23 OrganiSatiONSSTIUKLUT ...ttt NB 6
24 . HAUPTLSITZ der OrganiSation ..........oiiiii i NB 6
2.8 ... Grofse der OrganiSatioN .....c.. ittt NB 6, 17, NM 3, 13
2.10 ... Im Berichtszeitraum erhaltene PreiSe ......iiiiiiiiii e NM 48
Berichtsparameter
3.1 BEICNTSZEITIAUM .ot NB 3
3.2 Veroffentlichung des [etzten BeriChts ... ... NB 3
3.3 BEIICNTSZYKIUS ..o NB 3
3.4 ... Ansprechpartner ZUM BeIICRT ....oii i e NB 22
3.6 ............... BEICNTSGIENZEN ..o e NB 3, 6
3.7 Beschrankungen des BerichtSUMTaNGs ... ..o NB 6
3.12 GRIECONTENT INABX . NB 12/13

Governance, Verpflichtungen und Engagement

4.1-4.10 ..... Corporate Governance und ManagementSySTEME .........c.oiiiiiiiiiiiiiiii i NB 14-16
4.11-4.13 .... Verpflichtungen gegeniiber Externen (Vereinbarungen, Mitgliedschaften) ..., NB 18/19
4.14-4.17 .... Einbeziehung von STaKENOITEIN .....iiiiiiii e NM 47, 50
5 MaANAGEMENTANSATZ ...ttt NB 4/5, 8-10, NM 26/27

Wirtschaftsindikatoren
Wirtschaftliche Leistung

EC1 ... Unmittelbar erzeugter und ausgeschutteter wirtschaftlicher Wert ... NB 17
EC2 ............. Folgen des KIMaWaNTEIS ... ..o..iiiii e NM 8, 44/45
EC4 ... Bedeutende finanzielle Zuwendungen der 6ffentlichen Hand ..............coccoovi. Geschaftsbericht 2012, Seite 36
Marktprasenz
EC6 .............. GESCNATISPOITIK oo NB 4/5, NM 26/27
Mittelbare wirtschaftliche Auswirkungen
EC8 .............. Investitionen in Infrastruktur und DienstIeiISTUNGEN ..ot NB 18, NM 28-30
ECO ... Indirekte wirtschaftliche AUSWITKUNGEN ... oo NM 22-25
Umweltindikatoren
Materialien
EN1 .............. Eingesetzte Materialien nach Gewicht und VOIUMEN ..ottt NB 17, NM 49
EN2 ... Anteil von Recyclingmaterial am GesamtmaterialeiNsatz .............coociiiiiiiiiiiii e NM 43
Energie
EN3, EN4 ... Direkter und indirekter Energieverbralch ... ..o NB 17/18
EN5 ... Eingesparte Energie aufgrund von Einsatz und Energieeffizienzsteigerungen .............cccooiiiiiiiiiiii NM 42
EN6, EN7 ..... Initiativen flr erneuerbare Energien und Energieeffizienz und Initiativen zur Verringerung

des indirekten ENergieverbralChs ..ot NM 40-42
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ENS .............. Gesamtwasserentnahme aufgeteilt nach QUEIIEN ... NB 17
Biodiversitat
Beschreibung der Aktivitaten zum Thema Biodiversitat NM 44/45
GeschUtzte oder wiederhergestellte natlrliche RAUME.........ooiiiiiiiiii NM 44/45
Strategien, Mal3nahmen fir das Management der Biodiversitat.............ccooiiiiiiiiiiiiiii e NM 44/45
Emissionen, Abwasser, Abfall

EN16 ............ Gesamte direkte und indirekte Treibhausgasemissionen ............ccocoiiiiiiiiiiiiii e NB 17, NM 40/41

EN17 ............ Andere relevante TreibhausgasemMIiSSIONEN ... ....iiiiiiiii e NB 17

EN18 ............ Initiativen zur Verringerung der TreibhausgasemisSIONeN ...........cooiiiiiiiiiiiii e NM 40-42

EN20 ............ NOx, SOx und andere wesentliche LUTtemMiSSIONEN ... o e NB 17

EN22 ............ Gesamtgewicht des Abfalls nach Art und Entsorgungsmethode............coooiiiiiiiiiiiiiiii NB 18, NM 43
Produkte und Dienstleistungen

EN26 ........... Initiativen, um die Umweltauswirkungen von Produkten und Dienstleistungen zu minimieren........................ NM 40-45
Transport

EN29 ............ Wesentliche Umweltauswirkungen verursacht durch den Transport von Produkten
und anderen GUtern Und Materialien ... NB 17/18, NM 40-45
Indikatoren zu Soziales und Gesellschaft
Beschaftigung

LAT ... Gesamtbelegschaft nach Beschaftigungsverhaltnis ... NB 17/18

LA2 ... MitarbeiterflUKTURTION . ... o e NB 18
Arbeitnehmer-Arbeitgeber-Verhaltnis

LA4 ............. Prozentsatz der Mitarbeiter, die unter Kollektivvereinbarungen fallen.......................... geregelt, Betriebsrat im Aufsichtsrat vertreten
Arbeitsschutz

LA7 ... Verletzungen, Berufskrankheiten, Ausfalltage und Abwesenheiten............coccoiiiiiii NM 37

LA8 .............. Beratung und Schulung zu ernsthaften Krankheiten ... NB 19
Aus- und Weiterbildung

LA10 ............ Aus- und Weiterbildung der MitarDeITer .........oiiiiiiii e NB 17, NM 39

LA11 ... Programme fur Wissensmanagement und lebenslanges Lernen ............ccooiiiiiiiiiiiiiiii e NM 39
Vielfalt und Chancengleichheit

LA13 ........... Mitarbeiter nach Kategorie hinsichtlich Geschlecht, Altersgruppe, Zugehérigkeit zu einer Minderheit
und anderen Indikatoren flr Vielfalt . ... NM 36-39
Investitions- und Beschaffungspraktiken

HR1T .............. Investitionsvereinbarungen, die Menschenrechtsklauseln enthalten ... bis dato nicht relevant

HR2 ............. Auftragnehmer, die unter Menschenrechtsaspekten geprift wurden, und ergriffene MaSnahmen ......... bis dato nicht relevant
Vereinigungsfreiheit und Recht auf Kollektivverhandlungen

HR5 .............. Geschaftstatigkeiten, bei denen die Vereinigungsfreiheit oder das Recht auf Kollektivverhandlungen
erheblich gefahrdet Sein KONNTE ..ot e gesetzlich geregelt
Kinderarbeit

HR6 .............. Geschaftstatigkeiten, bei denen ein erhebliches Risiko hinsichtlich Kinderarbeit besteht ..................... nicht relevant
Zwangs- und Pflichtarbeit

HR7 ............. Geschaftstatigkeiten, bei denen ein erhebliches Risiko hinsichtlich Zwangs- oder Pflichtarbeit besteht,
UNd MalBNahmen dagEGEN ....co.ii i nicht relevant
Gemeinwesen

SO1 .............. Auswirkungen von Geschaftstatigkeiten auf das Gemeinwesen ................cccoooe. NM 14-25, 28-35, 38-42, 44/45
Korruption

S02-S04 ... Antikorruptionspolitik, ergriffene MaBnahmen............oooiiiiii e NB 16
Produktverantwortung

PR1, PR2 ..... Kundengesundheit und -SiCherheit ...... ... e NM 18-21

PR3-PR5 ...... Produktinformation, Praktiken im Zusammenhang mit Kundenzufriedenheit NM 17-19, 28-31

Hinweis auf das OBB-Nachhaltigkeitsmagazin

Weitere Detailinformationen zur CSR- bzw. Nachhaltigkeitsper-
formance der OBB — vor allem zu Projekten und Initiativen zu
den Themenbereichen Kunden, Mitarbeiter, Wirtschaft, Umwelt
und Gesellschaft — kénnen Sie im OBB-Nachhaltigkeitsmagazin
nachlesen.

Nachhaltigkeitsbericht

MOBILITAT WEITER GEDACHT
UND TAGLICH BESSER GEMACHT.

MOBILITAT WEITER GEDACHT
UND TAGLICH BESSER GEMACHT.

Nachhaltigkeitsmagazin

GRI-INDEX 13
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CORPORATE GOVERNANCE

Proaktiv kommunizieren. Die OBB
sind ein Unternehmen im Fokus der
Offentlichkeit. Da ist Transparenz oberste
Pramisse.

Der OBB-Konzern starkt das Vertrauen seiner Kunden
und Mitarbeiter wie auch jenes der breiten Offent-
lichkeit durch eine transparente, zeitnahe und detail-
lierte Informationspolitik. Als kapitalmarktorientiertes
Unternehmen und aufgrund des hohen 6ffentlichen
Interesses orientiert sich der OBB-Konzern in der
Ausgestaltung und Kommunikation seiner Unter-
nehmensfihrung an internationalen Standards und
Best-Practice-Methoden, vor allem aber am Osterrei-
chischen Corporate Governance Kodex.

Der Vorstand der OBB-Holding AG verfolgt eine
Unternehmensstrategie, die auf die Interessen

des Eigentumers, der Republik Osterreich, und der
Arbeitnehmer ausgerichtet ist. Er berichtet dem
Aufsichtsrat regelmafsig Uber die Geschaftsentwick-
lung und legt ihm — der Satzung und dem Gesetz
entsprechend — bestimmte Geschaftsfalle der OBB-
Holding AG oder ihrer Konzerngesellschaften zur
Genehmigung vor. Die strategische Ausrichtung des
OBB-Konzerns erfolgt in enger Abstimmung mit dem
Aufsichtsrat.

Wir sind die Bahn

der Osterreicher. Erfolgreich
durch unsere wirtschaftliche
Leistung und unsere
Marktfuhrerschaft.

DIALOG. Transparente, zeitnahe und detaillierte
Informationen fir Kunden und Mitarbeiter

Bekenntnis zum Osterreichischen Corporate
Governance Kodex

Der Osterreichische Corporate Governance Kodex
richtet sich in erster Linie an borsennotierte Aktien-
gesellschaften. Wenngleich weder der OBB-Konzern
noch einer seiner drei Teilkonzerne mit Unterneh-
mensanteilen an einer Borse notieren, wird der
Empfehlung des 6sterreichischen Arbeitskreises fur
Corporate Governance entsprochen, wonach sich
auch nicht borsennotierte Aktiengesellschaften am
Kodex orientieren sollten, soweit die Regeln fir sie
anwendbar sind. Der Vorstand und der Aufsichtsrat
der OBB-Holding AG haben erstmalig im September
2006 den Beschluss zur Einhaltung des Osterreichi-
schen Corporate Governance Kodex gefasst. Der
Vorstand der OBB-Holding AG hat im Méarz 2013 die
Umsetzung der jungsten Kodex-Novelle (Juli 2012)
beschlossen. OBB-Infrastruktur AG, OBB-Personen-
verkehr AG und Rail Cargo Austria AG (in weiterer
Folge auch Teilkonzerne genannt) wirken an der Um-
setzung des Osterreichischen Corporate Governance
Kodex mit. Dieses Bekenntnis, der Kodex in der fur
die Konzerngesellschaften geltenden Fassung sowie
die Begriindung etwaiger Abweichungen sind auf
der Website des OBB-Konzerns
konzern.oebb.at/de/konzern abrufbar.
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CHANCEN-/RISIKOMANAGEMENT

IM OBB-KONZERN

Umgang mit Risiken. Nachhaltige
Unternehmensfuhrung beinhaltet auch
eine Analyse und Bewertung von Chancen
und Risiken.

Der OBB-Konzern ist in steigendem Ausmaf mit den
Chancen und Risiken der Liberalisierung des europai-
schen Schienenverkehrs und der damit verbundenen
Intensivierung des Wettbewerbs konfrontiert. Alle
identifizierten Chancen/Risiken werden anhand der
fortgeschriebenen Bewertungen oder aufgrund von
Erfahrungswerten laufend einer qualitativen und
quantitativen Beurteilung unterzogen, vor allem
hinsichtlich moglicher Auswirkungen und Eintritts-
wahrscheinlichkeiten.

Chancen und Risiken sind im OBB-Konzern grund-
satzlich als Ereignisse oder Entwicklungen definiert,
die zu einer positiven bzw. negativen Ergebnisabwei-
chung gegenulber den Planungsannahmen fihren
kénnen. Das Chancen-/Risikomanagement begleitet
alle relevanten Geschaftsprozesse und Finanzpositio-
nen der wesentlichen Konzerngesellschaften, wobei
in einem konzernweit verbindlichen Handbuch die
Regeln, Spielrdume und Mindestanforderungen de-
finiert sind. Oberstes Ziel der Risikopolitik bildet die
uneingeschrankte Absicherung der Unternehmens-
tatigkeit. Demnach sollen Risiken nur dann einge-

CHANCEN UND RISIKEN. Positive bzw.
negative Ergebnisabweichung gegenutber den
Planungsannahmen

gangen werden, wenn die Dimension abschatzbar
und eine erwartete Steigerung in den Ertragen und
im Unternehmenswert damit verbunden ist. Bezogen
auf den Umgang mit Chancen sind ebenfalls klare
Positionen definiert. Chancen sind auf ihre Kosten-,
Nutzen- und Risikoaspekte hin zu Uberprifen und
gegebenenfalls zu ergreifen. Die Grundlage bildet
eine umfassende Chancen-/Risikoidentifikation,
-bewertung und -steuerung innerhalb eines soft-
waregestutzten Prozesses, der nach Prifung und
Konsolidierung der Einzelchancen und -risiken in der
konzernweiten Risikoplattform regelmafSige Berichte
an den Vorstand der OBB-Holding AG vorsieht. Auf
dieser Grundlage werden weiters dem Aufsichtsrat
sowie dem Prifungsausschuss der OBB-Holding AG
und der Konzerngesellschaften umfassende Infor-
mationen zur aktuellen Chancen-/Risikosituation zur
Verflgung gestellt.

Uberblick iiber die Chancen-/Risikofelder

Finanzen/
Rechnungs-
wesen

Operativer
Betrieb

Strategie

Personal/
Flhrung/
Organisation

Recht/
Haftung

Absatz/
Vertrieb

Tochter/
Beteiligungen

Informations-
verarbeitung

Einkauf/

Beschaffung
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COMPLIANCE

Regelkonformitat. Einhaltung
gesetzlicher Bestimmungen und unter-
nehmerischer Richtlinien in der taglichen
Geschaftsabwicklung.

Im Rahmen der Governance- und Compliance-Initi-
ativen hat der OBB-Konzern ein Compliance Office
bei der OBB-Holding AG etabliert. Der Chief Compli-
ance Officer ist weisungsfrei gestellt und berichtet
direkt an den Aufsichtsrat. Im Laufe des Jahres 2012
wurden eigene, ebenfalls weisungsfrei agierende
Compliance Officer bei den Konzerngesellschaften
OBB-Infrastruktur AG, OBB-Personenverkehr AG
sowie Rail Cargo Austria AG implementiert. Zu den
Kernaufgaben des Chief Compliance Officers gehort
es, ein einheitliches Compliance-Management-
System im OBB-Konzern aufzubauen. Die Umsetzung
der Compliance-Ziele und -Organisation sowie die
Konzentration auf Vermeidung, Friherkennung und
Reaktion sind neben internen Prozessen und Kom-
munikation die wichtigsten Bausteine der Compli-
ance-Kultur. Kontinuierliche Mitarbeiterschulungen
und -beratungen sowie gezielte PraventionsmalS-
nahmen bilden die Grundlage fur ein langfristig gut
funktionierendes Compliance-System.

COMPLIANCE-SYSTEM. Auf Grundlage konti-
nuierlicher Mitarbeiterschulungen und -beratun-
gen sowie gezielter Praventionsmafnahmen

Wesentlichste Management-
systeme im OBB-Konzern
(Stand: 31. Dezember 2012)

Die OBB-Konzerngesellschaften arbeiten mit moder-
nen und teils zertifizierten Managementsystemen,
die sich sehr positiv auf die CSR-Performance des
OBB-Konzerns auswirken. Die Entscheidung, ob und
welche Managementsysteme aufgebaut und zertifi-
ziert werden, liegt grundsatzlich bei den Konzernge-
sellschaften.

Die wesentlichsten Managementsysteme des OBB-Konzerns im Uberblick

QMS nach

Teilgesellschaft 1SO 9001

OBB-Personenverkehr AG ......
OBB-Rail Cargo Austria AG ...
OBB-Infrastruktur AG ..........cccooovoiiiiiiiieee i
OBB-Postbus GMbH ..o '
OBB-Technische Services GmbH
OBB-Produktion GmbH ..o '

OBB-IKT GMBH .o Ja

UMS nach
1SO 14001

OHSAS
18001

SMS nach
EU-RL 49/2004
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CSR-KENNZAHLEN

Steuerung. Kennzahlen sind fur Die wichtigsten CSR-Kennzahlen der OBB werden
das strukturierte Arbeiten unerlasslich. jahrlich aktualisiert und sind zwecks besserer Uber-

sichtlichkeit in 6konomische, 6kologische und soziale
Kennzahlen gegliedert. Um dazu auch etwaige
Entwicklungen bzw. Trends herauszulesen, sind in
nachstehender Tabelle die CSR-Kennzahlen zu den
Jahren 2010 bis 2012 dargestellt.

Das gilt auch fur den Themenbereich
CSR/Nachhaltigkeit.

Key Facts & Figures (die wichtigsten CSR-Konzernkennzahlen)

Wirtschaftskennzahlen in Mio. EUR
BilaNzZSUMME . oo
GESAMETEITIATE ..o it

Investitionsvolumen
Fahrgaste Bahn und Bus (in Mio.)

Beforderte ToNNeN (IN MH0.) oo
Personenkilometer (Pkm) Schiene (in Mrd.) .....
Tonnenkilometer Schiene (IN M) ..o
Verkehrsleistung OBB-PostbuUS (iN Mrd. PKM) ..oooe e
Umweltkennzahlen
Gesamte Treibhausgasemissionen Verkehrssektor OBB (Summen in t)
COLAQUIVAIENT ..ot 427145 ... 404.430 ... 387.405
COL EMISSIONEN ..o 407.934 ... 384.582 ........ 368.983
CH e 515 i 520 i, 513
N0 25 e, 22,9 22
CO,-AusstoR in g/Pkm — Personentransport SCRIENE ...........cccooiiiiiiroiiieiiceccecas 14,7 15,3 oo 14,2
CO,-Ausstol in g/Pkm — Personentransport POStbUS ................ccocovoviiiiiiiiiiiiiicee 76,4 i 77,1 i 76,4
CO,-AusstoR in g/Tkm — Glitertransport SChIeNe ...............cccooiiiiiiiiiiiiiiiiie e 5,1 e 4,8 i 4.9
%-Anteil erneuerbarer Energietrdger am OBB-TraktionSStrom ...........cocooviiiiiiiiiiiiieens 93 92 i, 92
Gesamter OBB-Stromverbrauch in GWh (OBB + Externe: 16,7 Hz + 50 Hz) ....coovovvivieiiei 2361 i 2.257 i 2.252
Gesamter Bahnstrom in GWH ... 2044 . 1.929 ... 1.824
Wasserverbrauch in MO, M3 L. i 3,9 3.7 e, 3,3
Abfallmenge in Mio. TOMMEN ..o 3,6 i 4,1 3,2
Sozialkennzahlen
Mitarbeiter gesamt mit Rail Cargo Hungaria und Lehrlingen (Stichtag jeweils 31.12.) ...... 44125 42.575 ., 41.543
Frauenanteil (IN 90) ......oooiii e
Anzahl Lehrlinge (Stichtag jeweils 31.12.) ......
Frauenquote bei Lehrlingen (iN 90) .......cooiiiiiiiiiiii e
Aus- und Fortbildungstage (je Mitarbeiter) ............cooiiiiiiiiii

Arbeitsunfallrate (Unfdlle pro tausend Mitarbeiter)
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/AHLEN & FAKTEN

Transparent. Zusatzliche Informationen zu wichtigen Wirtschafts-, Umwelt-

und Sozialkennzahlen sind hier dargestellt.

2Zusatzliche Wirtschaftskennzahlen
OBB - Investitionen gesamt

Von den Investitionen in Hohe von rd. 2.247,8 Mio.
EUR (Vorjahr: rd. 2.472,6 Mio. EUR) entfallt mit rd.
1.960,8 Mio. EUR (Vorjahr: rd. 2.145,3 Mio. EUR) das
Hauptvolumen der Investitions- und Finanzierungs-
mafRnahmen auf den Teilkonzern OBB-Infrastruktur.

2010 2011 2012

Zusatzliche Umweltkennzahlen

Investitionen in den Larmschutz
an Bestandsstrecken (in Mio. EUR)

2010 2011 2012

OBB-Abfallmenge - aufgeteilt in gefihrliche
und nicht gefahrliche Abfille

(in tausend Tonnen)

2012
gefahrliche Abfalle ... 0,052
nicht gefahrliche Abfalle ... 3,145
Zusiatzliche Sozialkennzahlen
Mitarbeiterstruktur
2010 2011 2012
Gesamt™ ... 44125 ... 42.575 .... 41.543
Angestellte* ... 15.647 .... 15.142 .... 14.843
Mitarbeiter mit Definitivstellung .. 26.772 .... 25.691 .... 24.990
Lehrlinge ..o 1.706 ...... 1.742 ... 1.710

Werte jeweils 31.12. inklusive Rail Cargo Hungaria

Uberblick der Investitionen nach Teilkonzernen
(in Mio. EUR)

2011 2012

Rail Cargo AUSEIa ...coovvviiiiiiie,
OBB-INfrastruktur .......ocooveieoiieieiceee 2.145,3 ... 1.960,8
SONSTIGE it 11,2 ... 43,1

OBB-Stromverbrauch

(Gesamt und Summe Bahnstrom, in GWh pro Jahr)

2012
OBB-Stromverbrauch (OBB + EXterne) ........c..cccoccvevveevecei. 2.252
davon OBB-Bahnstrom ab UW (OBB + Externe) ................. 1.824

Weitere Kennzahlen finden Sie
im OBB-Geschaftsbericht 2012 unter
konzern.oebb.at/gh2012



GESUNDHEITSPROGRAMM. Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter fir die eigene Gesundheit sen-
sibilisieren sowie fit und arbeitsfahig halten

Behindertenquote

Die OBB mussen laut Bundes-Behinderteneinstel-
lungsgesetz so wie jedes andere Unternehmen pro
25 Dienstnehmer eine Mitarbeiterin oder einen
Mitarbeiter mit Behinderung einstellen. Fur die OBB
ist die Erfullung dieser Behinderteneinstellungsquote
leider nur schwer zu erreichen. Die Ursache fur die
Nichterfullung liegt zu einem grof3en Teil an den
strengen Betriebstauglichkeitserfordernissen etwa
fur den Triebfahrzeugfuhrerdienst, den Verschub-
dienst, die Zugbegleiter, Fahrdienstleiter, aber auch
bei Arbeiten im Gleis oder im technischen Bereich.
Das sind rund 50 % der Belegschaft mit unterschied-
licher firmenspezifischer Auspragung. Auch sicher-
heitstechnische und gesetzliche Vorgaben fur den
Eisenbahnverkehrsbereich geben hier zusatzliche
Beschrankungen vor.

Die OBB haben naturlich groRes Interesse, speziell
in Bereichen, die keinen strengen Sicherheitsbestim-
mungen unterliegen, ihre Quote zu erhdhen und
mittel- bis langfristig zu erfullen.

ZAHLEN & FAKTEN

Gesundheitsmanagement: ,Fit im Job"

Das grof3e Ziel: Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

fit und arbeitsfahig zu halten. Die Arbeitsfahigkeit
wandelt sich im Laufe des Berufslebens. Fiur Unter-
nehmen bedeutet das konkret, dass mit steigendem
Alter der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und mit
langerer Unternehmenszugehorigkeit darauf beson-
ders geachtet werden muss.

Erstmalig bietet dazu das Betriebliche Gesund-
heitsmanagement der OBB mit der dreijahrigen
Gesundheitskampagne ,,Gesund und Fit 2015" ein
konzernweites Gesundheitsprogramm. Ziel ist es,
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fir die eigene
Gesundheit zu sensibilisieren und ein ganzheitliches
Gesundheitsverstandnis zu entwickeln. Im Sinne
eines umfassenden Ansatzes wird jedem Jahr ein
Schwerpunkt gewidmet. 2012: Ernahrung, 2013:
Bewegung, 2014: mentale Starke. Etwa 1.500 Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter nutzen jahrlich freiwil-
lig die Méglichkeit, ihren Gesundheitszustand mit
unterschiedlichen Messmethoden je Schwerpunkt
zu checken. In Form von Beratungsgesprachen und
Workshops werden die Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter darin unterstutzt, ihr maximal mogliches Mafs
an Gesundheit zu erreichen.

Die OBB sind einer der
grolsten Arbeitgeber unad
Ausbilder Osterreichs.
Wir sind uns der Verant-
wortung bewusst.

19
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HAUPTERFOLGE UND VERSAUMNISSE

Schliisselereignisse. Informationen,
die notwendig sind, um die Leistung bzw.
die Entwicklung des Unternehmens zu
verstehen.

Erfolge und Versaumnisse transparent vorliegen zu
haben, hilft einerseits, den Status quo der Unter-
nehmensleistungen zu bewerten, und unterstitzt
andererseits auch bei den Planungen fur die Zukunft.
Eine Ubersicht Uber die Schlisselereignisse schafft
es sozusagen, den Fokus auf das Wesentliche zu
scharfen.

Schliisselereignisse 2011 (Auszug)

Sanierungskurs zeigt Wirkung: 2011 konnten erst-
mals wieder alle Teilkonzerne der OBB ein positives
operatives Ergebnis erzielen.

« Die Turnaround-MafSnahmen im Teilkonzern RCA
zeigen eine deutlich starkere Wirkung als erwartet.
Mit einem EBIT von rund 11,7 Mio. EUR liegt die
Guterverkehrssparte klar Uber den Vorgaben.

Auch im Teilkonzern Personenverkehr machten sich
die Anstrengungen zur Erhohung der Produktivi-
tat sowie die Vorbereitungsmafsnahmen im Zuge
des Wettbewerbs im Fernverkehr mit einer deutli-
chen Steigerung des EBIT auf rund 60,3 Mio. EUR
bezahlt.

Ein Meilenstein der Bahnhofsoffensive ist der
Ende 2011 vollendete Umbau des Westbahnhofs
zur BahnhofCity Wien West.

« Rund 450 Mio. Kunden im Personenverkehr
(Zug- und Busverkehr)

Innovative, umweltfreund-

iche,

barrierefreie und sozial

ausgewogene Angebote
fur unsere Kunden.

: A Ay
. s ariiis
ERFOLGE UND VERSAUMNISSE. Den Status
quo der Unternehmensleistungen bewerten und
die Planungen fur die Zukunft unterstitzen

Schliisselereignisse 2012 (Auszug)

- Die OBB haben bereits ein Jahr friher als erwartet
Gewinne geschrieben und ein Ergebnis vor Steuern
von rund 66,5 Mio. EUR.

Neues Zeitalter mit Fahrplanwechsel am 9. Dezem-
ber 2013: Erstmals ist die Bahn auf der Weststre-
cke deutlich schneller unterwegs als das Auto
(Fahrzeitverkurzung zwischen Wien und St. Pélten
auf 25 Minuten). Die railjets kénnen die 300 km
lange Strecke zwischen Salzburg und Wien nun mit
230 km/h Spitzengeschwindigkeit in nur 2 Stunden
und 22 Minuten zurlcklegen.

Mit dem Wiener Hauptbahnhof wurde am
9. Dezember 2012 ein Jahrhundertprojekt teilweise
eroffnet.

224 Mio. Fahrgaste waren 2012 in den Zlgen und
240 Mio. in den Bussen der OBB unterwegs.

2012 stand ganz im Zeichen des Jubilaums ,175
Jahre Eisenbahn fiir Osterreich”. Die OBB konnten
sich dabei als Unternehmen mit Geschichte und
noch mehr Zukunft prasentieren.
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CSR-PROGRAMM 2013/14

~Jetzt kommt Bewegung rein.” Die aktuelle Performance bewerten, danach dann
Der aktuelle Claim signalisiert, dass der Ziele setzen, Mafsnahmen festschreiben, verfolgen
Konzern in Verénderung ist — das betrifft bzw. umsetzen und die Umsetzung kontrollieren

h di hhaltiakeitsth —das sind einfache, aber wirkungsvolle Ablaufe
auc le Nachhaltigkeitsthemen. fur jeden Verbesserungsprozess. Das gilt naturlich

auch fur den Themenbereich CSR (Corporate Social
Responsibility) bzw. Nachhaltigkeit.

Auszug CSR-Programm 2013/14

Kategorie Initiativen/MaRnahmen Federfiihrung
Kunden ........ Erweiterung des Ticketshops (Integration von Verbundfahrkarten) ... OBB-Personenverkehr AG
Weiterfuhrung OBB-KUNENTOrUM .......oiiiiiiiiiee e OBB-Personenverkehr AG
Aktualisierung Teilstrategie Barrierefreiheit ... OBB-Holding AG
Weitere Aktionen zur Verbraucherbildung — speziell fir Kinder u. Jugendliche ... OBB-Holding AG
Mitarbeiter . Mitarbeiterbefragung . ... OBB-Holding AG

OBB-Holding AG
OBB-Holding AG

Netzwerktreffen zum Thema Diversity
Umsetzung der Gleichstellungsziele (Entwicklung gezielter Aktionsplane)

Wirtschaft ... Projekt SPRINT: Effizienzsteigerung des Planungs- und Berichterstattungsprozesses

(INKL UMSETZUNG IT-TOOI) it C")BB—HoIding AG
Qualitatssteigerungen im OBB-RiSIKOMANAGEMENT ........oviviiiiiiiiiiiie s OBB-Holding AG
Steigerung der Zuverlassigkeit der Schienenfahrzeugflotte ... OBB-Technische Services GmbH
Erarbeitung eines angebotsorientierten Produktionskonzeptes fir den Guterverkehr .................... OBB-Produktion GmbH
Umwelt ........ Konzept , Optimierung Stoff- und Materialeinsatz”

(Beschaffung/Umgang mit RESSOUMCEN) .....oouiiiiiiiii i OBB-Holding AG
Implementierung der zusatzlichen Normen 1SO14001 und OHSAS 18001

(Arbeitnehmer- u. Gesundheitsschutz) in der gesamten Rail Cargo Group ...........ccccoccviviiiiiiiiiiiiiieinnn Rail Cargo Group

Beitrag zur Entwicklung von larmreduzierten Bremssohlen fur Guterwagen Rail Cargo Group

Studien zur Kartierung naturschutzfachlich wertvoller Bahnbegleitflachen

und zur Neophytenbekampfung ........oooiiiiii OBB-Infrastruktur AG
Gesellschaft . Wanderausstellung , Verdrangte Jahre”: nach Wien auch in Linz, Salzburg und Graz ................ccccco.. OBB-Holding AG
Mitgliedschaft beim UN Global COMPACT ..o OBB-Holding AG
Pilotprojekt ,Bienenstdcke auf Bahngrund” starten ... OBB-Infrastruktur AG

Teilnahme an der INEX Sustainability Challenge:
interdisziplinares Studentenprojekt mit dem Titel ,Verkehrsstation der Zukunft” ... OBB-Infrastruktur AG
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PREISE & AUSZEICHNUNGEN

Ausgezeichnet. Handelsblatt und
Econ-Verlag verleihen ,Special Award”
fur moderne, innovative Aufbereitung
des OBB-Nachhaltigkeitsberichts 2010.

Die OBB haben im November 2012 in Berlin eine der
renommiertesten Auszeichnungen der PR-Branche im
deutschsprachigen Raum erhalten — den Econ Award
in der Kategorie ,Nachhaltigkeitsbericht”.

Die Jury setzte sich aus zehn ausgewie-
senen Spezialisten der internationalen
Unternehmenskommunikation zusam-
men. Die Experten diskutierten, analy-
sierten und beurteilten die einzelnen
Einsendungen umfassend und kurten
die Preistrager nach anschlieSender
intensiver Diskussion.

Der aus Sicht der Jury aufsergewdhn-
liche Nachhaltigkeitsbericht der OBB
besticht vor allem durch seine moderne

6BB-Nachhaltigkeits- und unkonventionelle Machart. Das

bericht 2010

auch fur fachkundige Leser innovative

Format weckt Interesse beim Leser.
Besonders die gewahlte Erzahlweise wurde von der
Jury gewurdigt, da diese wesentlich dazu beitragt,
dass die Leser die Inhalte leichter und nachhaltig in
Erinnerung behalten. Die Experten wirdigten diesen
erfrischenden Zugang als ,eine gute Idee,
die Zukunft hat”.

Econ Award

Der Econ Award wird vom Econ Verlag und der Han-
delsblatt-Gruppe Deutschlands verliehen. Die beiden
Partner veranstalten seit 2007 den Wettbewerb fur
die Econ Awards Unternehmenskommunikation und
kiren die beste Corporate Communication aus dem
deutschsprachigen Raum.

Kontakt: OBB-Hauptansprech-
partner fiir CSR/Nachhaltigkeit

Anfragen, Winsche und Anregun-
gen zum Themenbereich CSR/Nach-
haltigkeit bei den OBB richten Sie
bitte an den CSR-Konzernkoordina-
tor der OBB Herrn Herbert Minarik
(E-Mail: herbert.minarik@oebb.at,
Telefon: +43 (01) 93000 33873)

Herbert Minarik, CSR-
Konzernkoordinator
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Aus Grunden der besseren Lesbarkeit wurde bei
Personen nicht durchgéngig die méannliche und
weibliche Form angefuhrt. Gemeint sind selbst-
verstandlich immer beide Geschlechter.

Alle Angaben 2012 (auf3er anders angegeben)
vorbehaltlich Satz- und Druckfehler.



Klimafreundliche Mobili-
tét. Der von den OBB genutzte
Bahnstrom wird zu 90 Prozent
aus Wasserkraft, zu 2 Prozent
aus anderen erneuerbaren
Energietragern wie Windkraft
und zu 8 Prozent aus Erdgas
erzeugt. 41 Prozent des Bahn-
stroms aus Wasserkraft werden
in den zehn OBB-eigenen Was-
serkraftwerken produziert.

e

erneuerbare Energien 2 %

7

Erdgas 8 %

Wasserkraft 90 %




4.894 km

STRECKENNETZ

464 Mio.

KUNDEN
(BAHN UND POSTBUS)

6.500

TAGLICHE ZUGE

2.220

BUSSE

39.833

MITARBEITER

1.814

LEHRLINGE

92 %

BAHNSTROM AUS
ERNEUERBARER ENERGIE

27 %

CO,-REDUKTION SEIT 2006




